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UNIA SPOTREBITELOV SR

VYROCNA SPRAVA 2024

Uvod
Stre$na organizacia UNIA SPOTREBITELOV SR (USS) vznikla ako odpoved na potrebu Ginnej$ej koordinacie
medzi réznymi subjektmi pdsobiacimi v spotrebitelskej politike. Vznik neziskovej streSnej organizacie je vysledkom
a zhmotnenim myslienky Statutarnych zéstupcov spotrebitelskych organizécii, ktori sa rozhodli zlepsit a zefektivnit
politiky spotrebitelského prostredia. Hlavnym cielom streSnej organizacie je zabezpedit jednotnl stratégiu,
efektivne vyuZitie zdrojov a zlepSit komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lenmi. ZaloZen bola v reakcii na narastajuce

vyzvy, ktorym jednotlivé organizécie Celili samostatne a ktoré bolo mozné riesit efektivnejSie spoloénymi silami.

Historické pozadie a vznik
Stredna organizécia bola formaine zalozena 1. marca 2021. Jej vznik predchédzal procesom diskusii a konzultécii
medzi zainteresovanymi stranami. Vznikla na zaklade memoranda o porozumeni anasledne na zaklade
zakladajucej listiny, ktoré definovali zakladné principy a ciele organizacie. Hlavnym impulzom pre jej zalozenie bola
potreba rieSit problémy, ako napriklad nedostatok koordinacie, duplicitu €innosti a neefektivne vyuzivanie
finanénych a fudskych zdrojov. DAa 20.01.2022 bol podany navrh na registraciu, ktora bola Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky potvrdena dna 21.02.2022 pod €. VVS/1-900/90-63037.

Prvé roky Cinnosti
Po svojom zalozeni sa streSna organizacia zamerala na vytvaranie zakladnych Struktur a systémov, ktoré by
umoznili jej efektivne fungovanie. Medzi prvé kroky patrilo ustanovenie riadiaceho vyboru, prijatie stanov a
vytvorenie pracovnych skupin, ktoré sa zaoberali Specifickymi otdzkami a problémami. V prvych rokoch svojej
¢innosti sa organizacia zameriavala najmé na budovanie spoluprace medzi ¢lenmi a vytvaranie spolo¢nych

projektov a iniciativ.

Vyro€na sprava 2024
Vyroéna spréva za rok 2024 poskytuje komplexny prehlad o €innosti streSnej organizacie poCas roka. Obsahuje

informacie o vysledkoch, realizovanych projektoch a planoch do buducnosti.

Ochrana prav spotrebitelov je neoddelitelnou su¢astou modernej spolocnosti, ktora zabezpecuje, ze spotrebitelia
su chraneni pred podvodmi, nekalymi praktikami a neprimeranym rizikom pri ndkupe tovarov a sluZieb. V
poslednych rokoch sa zvySuje déraz na zabezpeéenie spravodlivosti a transparentnosti na trhu, ¢o vedie k

rozlinym iniciativam zameranym na ochranu spotrebitefov.
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Viyznam ochrany prév spotrebitelov

Ochrana prav spotrebitefov prind3a viacero vyhod, ktoré zlepSuju kvalitu Zivota jednotlivcov a posiliuju déveru v

trh. Medzi hlavné vyhody patria:

O

Bezpecnost: Spotrebitelia su chraneni pred nebezpeCnymi vyrobkami a sluzbami, ktoré by monhli
predstavovat riziko pre ich zdravie a bezpe¢nost.

Transparentnost: Poskytovanie jasnych a presnych informéacii o vyrobkoch a sluzbach umoziuje
spotrebitelom robit informované rozhodnutia.

Dévera: Ochrana prav spotrebitelov zvySuje déveru v trh a podnikatelské subjekty, ¢o podporuje
ekonomicky rast a stabilitu.

Spravodlivost: Zabezpedenie, Ze spotrebitelia maju pristup k spravodlivym a rovnym podmienkam na trhu,

predchadza zneuzivaniu a diskriminacii.

Existuje mnoZzstvo iniciativ na globélnej, regionalnej a nérodnej trovni, ktoré sa snazia chranit prava spotrebitelov

a zlepSovat ich postavenie na trhu. Medzi najvyznamnejSie patria:

Legislativne opatrenia - VacSina krajin ma prijaté zakony a nariadenia, ktoré stanovuju prava a povinnosti

spotrebitelov a podnikatelskych subjektov. Tieto legislativne opatrenia zahffiaju:

v

Zakony o ochrane spotrebitela: Stanovuju zakladné prava spotrebitelov, ako je pravo na bezpecnost,
informécie, vyber a kompenzéaciu.

Normy kvality: PoZiadavky na kvalitu vyrobkov a sluzieb, ktoré musia byt dodrzané, aby sa zabezpecila
bezpecnost a spokojnost’ spotrebiteflov.

Reklamné regulécie: Zakony, ktoré zakazuju klamlivé a zavadzajlce reklamy, aby sa spotrebitelia mohli

spolahnut na pravdivé informéacie.

Organizacie na ochranu spotrebitelov

Clenské zdruzenia strednej organizacie UNIA SPOTREBITELOV SR sa $pecializujli na ochranu prav spotrebitelov.

Clenské zdruzenia poskytujii poradenstvo, pomoc a zastupovanie spotrebitelov v pripade sporov. Medzi ich aktivity

patria:

Pravne poradenstvo: Poskytovanie pravnych rad a pomoci spotrebitefom, ktori Celia problémom s
vyrobkami alebo sluzbami.

Mimosudne rieSenie sporov: Pomoc pri rieSeni sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.
Zastupovanie: Zastupovanie spotrebitelov v sudnych sporoch.

Kampane za zmenu politiky: Tlak na vlady a regulané organy, aby prijimali zakony a nariadenia, ktoré

lepSie chrania spotrebitelov.

Priklady uspe$nych iniciativ

Existuje mnoho prikladov uspe8nych iniciativ, ktoré prispeli k lepSej ochrane spotrebitelov. Niektoré z nich zahffaja:
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Iniciativa Eurépskej Unie - Eurdpska unia prijala niekofko smernic a nariadeni, ktoré zarucuju vysoku
roveri ochrany spotrebitelov v €lenskych Statoch. Medzi tieto opatrenia patri:

Smernica o pravach spotrebitefov: Stanovuje pravidla pre zmluvy uzatvdrané na dialku, pravo na
odstupenie od zmluvy a zékaz nekalych zmluvnych podmienok.

Oznacovanie vyrobkov: Poziadavky na jasné a presné oznaCovanie vyrobkov, vratane informécii o
Zlozeni, pévode a bezpecnosti.

Ochrana osobnych udajov: Nariadenie GDPR, ktoré chrani sukromie a osobné Udaje spotrebitelov.

Cinnost strednej organizacie

USS zdruzuje spotrebitelské organizacie, zriadené na ochranu spotrebitelov

USS pini alohy vogi svojim ¢lenom a v ramci svojej pdsobnosti

Posobnost USS je dana tizemim Slovenskej republiky a Eurépskej tnie

USS je nezavisla, neziskova, mimovladna stavovska organizacia, ktora zdruzuje spotrebitelov v zmysle
platnych zakonov a sympatizantov spotrebitel'skej politiky

USS je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom, tymito stanovami a dal$imi
vnatornymi  predpismi USS  prostrednictvom vlastnych organov samostatne hospodari s viastnym

majetkom, majetkom ziskanym vlastnou &innostou a so svojimi finanénymi zdrojmi

Rozsah &innosti

ochrana prav a zaujmov spotrebitefov v slvislosti s uplatiovanim prav spotrebitefov prostrednictvom
spotrebitelskych organizacii

ochrana prav a zaujmov spotrebitelov v sUvislosti s uplatfiovanim prav spotrebitelov priamym
zastupovanim spotrebitelov (kolektivne Zaloby, ochrana pred nekalymi obchodnikmi, nahrada $kody,
reklama&né procesy, mimosutdne a sudne spory, a pod.)

ochrana prav a dohlad nad dodrziavanim platnych pravnych predpisov SR a smernic EU vo vztahu k
ochrane spotrebitefov zo strany Statnych organov a obchodnikov

spoloCny postup spotrebitelskych organizacii pri vytvarani podmienok na zlepSenie spotrebitelského
prostredia

spolo¢né vystupovanie voci $tatnym organom, a to najma: MH SR, MS SR, MF SR, MDV SR, MPRV SR,
MV SR, MPSVR SR, MZP SR, MSVVaS SR, MK SR, MZ SR, MIRRI SR, GP SR, Verejny ochranca prav,
Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obCianskej spolo¢nosti, Narodna banka Slovenska, Slovenska
obchodna indpekcia, RTVS a inym organom $tatnej spravy, miestnej samospravy

spolupréca so stavovskymi organizaciami, zaujmovymi profesijnymi zdruzeniami a inymi pravnickymi a
fyzickymi osobami

Uc¢ast na tvorbe vSeobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s ochranou spotrebitelov
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podpora profesionalneho rozvoja pracovnikov a sympatizantov podielajucich sa na hlavnej ¢innosti v
oblasti ochrany spotrebitefov, umozfiovat mnohostranni spolupracu a komunikaciu, rozvijat
informovanost ¢lenov a neclenov organizécie, Statnych a nestatnych institucii

organizovanie a sprostredkovanie vzdelavanie, prednaskova Einnost, seminare, konferencie, slavnostné
akadémie, vydavanie publik&cii na podporu plnenia svojich Uloh a v sulade so svojim postavenim,

organizovanie a sprostredkovanie ankiet a prieskumov

Program streSnej organizacie v roku 2024

V roku 2024 streSna organizacia realizovala programy a iniciativy, ktoré prispeli k naplneniu jej ciefov. Medzi

najvyznamnejsie patrili;

1.

Podpora vzdelavania v alternativnom rieSeni sporov - ARS: V ramci tejto iniciativy boli zrealizované

Skolenia v poCte 5 pre Clenské organizacie, ktorych cielom bolo zvysit kvalitu Statutarnych zastupcov aich
poverenych osOb pre ARS. Alternativne rieSenie sporov je vyznamnym nastrojom v oblasti prava a
sudnictva. V sii¢asnej dobe, kedy su sudy asto pretazené a dlha doba trvania sidnych konani méZe byt
nékladné pre vetky strany, predstavuje ARS efektivny a pragmaticky pristup k rieSeniu pravnych sporov.
ARS zahffia metodu, ktord umoZiuje strandm rieSit svoje konflikty bez potreby sidneho konania.
Alternativne rieSenie sporov (ARS) je délezitou zlozkou moderného pravneho systému, ktora umoziuje
riesit konflikty mimo sudnych konani. Vzdelavanie poverenych osdb pre ARS je kltucové pre zabezpecenie
efektivneho, spravodlivého a transparentného procesu rieSenia sporov.

Uloha a vyznam alternativneho riesenia sporov - Metddy ARS su rychlejSie, lacnejsie a menej formalne
ako tradicné sudne konania. Poverené osoby pre ARS hraju rozhodujicu Ulohu v procese, pretoZe ich
odborné znalosti a zru€nosti prispievaju k dosiahnutiu spravodlivych a trvalo udrZatefnych vysledkov.
Vizdelavanie poverenych osdb pre ARS zahffia teoretické aj praktické aspekty. Osoby musia mat odborné
znalosti v oblasti prava, psycholégie, komunikécie a rieSenia konfliktov.

Vzdelavaci program zahffal nasledujlice komponenty:

o Teoretické kurzy:
» Pravo a legislativa: Znalost pravnych predpisov tykajucich sa ARS, vratane
medzinarodnych noriem a miestnych zakonov.
» Psycholdgia a socioldgia: Porozumenie fudskému spravaniu, motivaciam a dynamike
konfliktov.
» Komunikacia: Techniky efektivnej komunikacie, aktivneho po€lvania a vyjednavania.
o Praktické tréningy:
» Simulacie a role-playing: Praktické cviCenia, ktoré umoziuju Ucastnikom aplikovat
teoretické poznatky v realnych situaciach.
» Supervizia a mentoring: Skuseni profesionali poskytuju spatnd vazbu a rady pre dalsi

rozvoj.
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o Kontinualne vzdelavanie: Kontinualne vzdelavanie je nevyhnutné na udrZiavanie a aktualizaciu

zruénosti a znalosti, pretoze oblasti prava a rieSenia konfliktov sa neustale vyvijaju.

Vlyhody a vyzvy vzdelavania - Vzdelavanie poverenych oséb pre ARS prindSa mnohé vyhody, ale aj vyzvy.
o Vyhody:
v’ Efektivita: Kvalifikovani odbornici méZu rychlejSie a efektivnejSie riesit spory.
v Spravodlivost: Odborné znalosti a zruénosti zabezpecuju spravodlivé a vyvazené
rieSenia.

v’ Znizenie nakladov: ARS je lacnejSie ako sudne konania.

v Kuvalita vzdelavania: Zabezpecenie vysokych Standardov vzdelavania a vycviku.
v" Udrzanie aktualnosti: Neustale prispdsobovanie sa meniacej legislative a praktikam.
v Nezavislost a neutralita: Zabezpecenie, aby poverené osoby zostali nestranné a
nezavislé.
o Obmedzena pravna ochrana: Strany sa mdzu rozhodnut pre ADR namiesto sudneho konania,
no tym mozu prist o uréité pravne ochrany a zaruky, ktoré poskytuje stdny systém.
o Potencial pre zneuzitie: V niektorych pripadoch mézu silnejSie strany vyuZzit ADR na to, aby
prinutili slabSie strany k nepriaznivym dohodam.
Podpora a rozvoj ARS - Pre rozvoj a podporu alternativneho rieSenia sporov je doleZité zabezpedit pristup
k informaciam a vzdelaniu pre odbornikov a verejnost. Osveta o vyhodach a moznostiach ARS pomaha
zvysit jeho vyuZzivanie a zlepsit jeho efektivnost. Rovnako je doleZité podporovat legislativne zmeny, ktoré
urahcia vyuZivanie ARS a zabezpecia jeho spravodlivost a férovost. Vytvaranie noriem a Standardov pre

poverené osoby - zmierovatelov prispieva k vy$3ej kvalite a ddveryhodnosti ARS procesov.

Vzdeldvanie poverenych osbb pre alternativne rieSenie sporov je nevyhnutné pre zabezpecenie
efektivneho, spravodlivého a transparentného procesu riesenia konfliktov. Kvalitny vzdelavaci program,
ktory zahfia teoretické a praktické aspekty a kontinualne vzdelavanie, vyrazne prispieva k ispechu ARS

a k spokojnosti vietkych zuCastnenych stran.

Vplyv ochrany spotrebitela na socialne zaclenenie: V ramci tejto iniciativy boli zrealizované 4 seminare

pre Clenské spotrebitelské organizécie aobgianske zdruzenia, ktorych cCinnost suvisi s ochranou
spotrebitefa. Ciefom tejto iniciativy bolo zhodnotenie, ako ochrana spotrebitefa ovplyviiuje sociélne
zaClenenie a aké su jej hlavné prinosy a vyzvy.

Uloha, vyznam a Gcinky ochrany spotrebitela na zaglefiovanie do spolognosti - Ochrana spotrebitela je
zakladnym prvkom modernych hospodarstiev, ktory zabezpeduje, Ze prava a zaujmy spotrebitelov su
chranené pred nekalymi praktikami vyrobcov a poskytovatelov sluzieb. Tato ochrana ma vyznamny vplyv

nielen na ekonomiku, ale aj na socialne zaclenenie jednotlivcov a skupin v spolo¢nosti.
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O

Ochrana spotrebitela a jej zakladné principy - Ochrana spotrebitefa zahffia subor pravnych a
regulacnych opatreni, ktoré maju zabezpedit, ze spotrebitelia s informovani, chraneni a maju
pristup k bezpe€nym a kvalitnym produktom a sluzbam. Medzi zakladné principy patria:
» Pravo na informéacie: Spotrebitelia maju pravo na presné a Upiné informacie o vyrobkoch
a sluzbach, ktoré kupuju.
» Pravo na bezpeénost: Vyrobky a sluzby musia byt bezpeéné a nesmu predstavovat
riziko pre zdravie a bezpec€nost' spotrebitelov.
» Pravo na volbu: Spotrebitelia by mali mat pristup k Sirokej $kale vyrobkov a sluzieb, aby
mobhli robit informované rozhodnutia.
> Pravo na vypocutie: Spotrebitelia by mali mat' moznost vyjadrit svoje nézory a staznosti

a tieto by mali byt zohfadnené pri tvorbe politik a regul&cii.

Vplyv ochrany spotrebitela na socialne zadlenenie

O

Lepsi pristup k potrebnym informéciam - Jednym z hlavnych prinosov ochrany spotrebitela je
zvySenie dostupnosti a kvality informacii, ktoré spotrebitelia potrebuji na to, aby robili
informované rozhodnutia. Toto ma priamy vplyv na socialne zaclenenie, pretoze informovani
spotrebitelia su schopni lepSie riadit svoje financie, vyhybat sa podvodom a minimalizovat rizika
spojené s nakupmi. To im umoznuje efektivnejSie sa zapajat do ekonomickych aktivit a
spoloénosti ako celku.

Podpora rovnosti a spravodlivosti - Ochrana spotrebitefa prispieva k podpore rovnosti a
spravodlivosti tym, Ze chrani zranitelné skupiny pred nekalymi obchodnymi praktikami. To zahffa
star§ich fudi, osoby s nizkymi prijmami, osoby s obmedzenou gramotnostou a dalSie
marginalizované skupiny. Zabezpecenim, ze vSetci spotrebitelia maju pristup k rovnakym
pravam a ochranam, sa podporuje vacSia sociélna kohézia a znizuje sa riziko socialneho
vylucenia.

ZvySovanie dovery v trh - Efektivna ochrana spotrebitela zvySuje déveru spotrebitefov v trh a
ekonomickeé systémy. Ked maju spotrebitelia déveru, Ze ich prava budu chranené a Ze budu mat
pristup k spravodlivym a transparentnym obchodnym praktikdm, st ochotnejSi sa zu€astiovat
na trhu a investovat. Tato dévera podporuje hospodarsky rast a inovaciu, ¢im sa vytvaraju nové
prileZitosti pre vSetkych Clenov spolognosti.

Vizdelavanie a posilnenie spotrebitelov - Ochrana spotrebitela zahffia aj vzdelavacie programy a
iniciativy, ktoré pomahaju spotrebitelom lepSie porozumiet ich pravam a povinnostiam. Tieto
programy podporuju finanénu gramotnost a zvySuju schopnosti spotrebitefov robit informované
rozhodnutia. Vzdelani spotrebitelia su lepSie pripraveni Celit vyzvam a prekazkam, ¢o vedie k

vacésSiemu socialnemu zacleneniu a sebestacnosti.
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\iyzvy a buduce smery - Naprieck mnohym prinosom ochrany spotrebitela existuju aj vyzvy, ktoré je
potrebné riesit. Jednou z hlavnych vyziev je zabezpegit, aby ochrana spotrebitela bola u¢inna vo vietkych
sektoroch a pre v8etky skupiny obyvatelstva. To si vyZaduje neustale monitorovanie a aktualizaciu
pravnych a regulaénych ramcov, ako aj posilnenie dohladu a kontroly. Dalou vyzvou je riesit nové a
vznikajlce problémy, ako su digitalne podvody, ochrana osobnych Udajov a udrzatefnost. V digitdinom
veku musia spotrebitelské organy prispdsobit’ svoje stratégie a nastroje, aby Celili novym hrozbam a

zabezpedili, ze spotrebitelia budu chraneni aj v online prostredi.

Ochrana spotrebitela ma kluCovy vplyv na socialne zaclenenie tym, ze zabezpeCuje rovnost,
spravodlivost a pristup k informacidm pre vSetkych spotrebitelov. Podpora informovanosti, dovery a
vzdelavania spotrebitelov prispieva k lepSiemu fungovaniu trhu a k va¢3ej sociélnej kohézii. Viyzvy v oblasti
ochrany spotrebitela v8ak vyZaduju neustalu pozornost a prispésobovanie sa meniacim sa podmienkam,

aby bola zabezpe€ena U¢inna ochrana a podpora sociélneho zaclenenia v buducnosti.

Vzdeldvanie v oblasti zastupovania spotrebitelov v sudnych sporoch: V ramci tejto iniciativy bolo

zrealizovanych 11 $koleni pre Clenské spotrebitelské organizacie. Vzdelavanie v oblasti zastupovania
spotrebitelov v stidnych sporoch je kiti¢ové pre zabezpedenie spravodlivosti a ochrany prav spotrebitelov.
Spotrebitelia ¢asto Celia komplexnym a naroénym situaciam, ktoré si vyzaduju odborné poradenstvo a
pravnu pomoc. Vzdelavanie v oblasti zastupovania spotrebitelov v stdnych sporoch je nevyhnutnou
suéastou pravnej praxe, ktora prispieva k ochrane prav spotrebitelov a k spravodlivému rieSeniu sporov.
Spotrebitelia su Easto v nevyhodnej pozicii vodi velkym korporacidm a inym subjektom, s ktorymi vstupuju
do pravnych vztahov. Preto je dblezité, aby zastupcovia spotrebitefov a daldi odbornici mali dostatoéné

znalosti a zru€nosti na ich zastupovanie.

Preco je vzdelavanie v oblasti zastupovania spotrebitelov dolezité? — Spotrebitelia Celia mnohym vyzvam,

ked sa ocitnti v pravnych sporoch. Casto nemaju dostatotné znalosti o svojich pravach, nevedia ako
postupovat v sudnych konaniach a nemaju financné prostriedky na zaplatenie pravneho zastlpenia.
Vizdelavanie v tejto oblasti umozriuje Clenom spotrebitelskych organizacii poskytnut spotrebitelom
potrebnl podporu a ochranu.

o Ochrana prav_spotrebitelov - Jednym z hlavnych cielov vzdelavania v oblasti zastupovania

spotrebitefov je ochrana ich prav. Odborne vy$kolené osoby dokazu identifikovat poruSenia prav
spotrebitelov a efektivne ich riesit prostrednictvom sudnych konani alebo mimosudnych dohdd.

o Spravodlivost v sudnych konaniach - Pravna prax v oblasti zastupovania spotrebitelov prispieva

k spravodlivosti v sudnych konaniach. Osoby, ktoré sa Specializuju na tuto oblast, vedia, ako
efektivne prezentovat dokazy a argumenty v prospech spotrebitelov, ¢im zabezpeCuju

spravodlivé rozhodnutia.

(7]



Obsah vzdelavacich programov - Vzdeldvacie programy v oblasti zastupovania spotrebitelov v sudnych
sporoch zahffiaju rozne témy a praktické zruénosti, ktoré st nevyhnutné pre Uspesné zastupovanie
spotrebitelov.

v" Préavne predpisy a regulacie - Jednym z klG¢ovych prvkov vzdeldvacich programov su pravne

predpisy a regulacie tykajlce sa prav spotrebitelov. Ucastnici sa utia o narodnych a
medzinarodnych normach, ktoré chrania spotrebitelov, a o tom, ako ich aplikovat v praxi.

v Procesné pravo - Vzdelavanie zahffia aj procesné pravo, ktoré je nevyhnutné pre vedenie
stdnych konani. U&astnici sa oboznamuju s postupmi, ktoré je potrebné dodrziavat pri podavani
Zalob, predkladani dékazov a vedeni stidnych sporov.

v" Praktické zru¢nosti - Okrem teoretickych znalosti su doleZité aj praktické zruénosti. Vzdelavacie

programy Casto zahfiaju simulacie sudnych konani, kde Uc€astnici ziskavaju skusenosti s

vedenim sporov, vyjednavanim a komunikaciou s klientmi.

Vyhody vzdelavania pre ¢lenov spotrebitelskych organizacii — Clenovia spotrebitel'skych organizacii, ktori

sa Specializuju na zastupovanie spotrebitelov, maji mnoho vyhod. Okrem osobného a profesionalneho

rastu prispievaju aj k spoloenskému dobru a spravodlivosti.

Specializcia v rasticej oblasti - Pravo spotrebitelov je dynamicka a rastlica oblast prava. Clenovia

spotrebitelskych organizacii, ktori sa v tejto oblasti Specializuju, maju prileZitost' pracovat v réznych

sektoroch a rieit rozmanité pripady.

Spolocensky prinos - Zastupovanie spotrebitelov v sudnych sporoch prispieva k spravodlivosti a ochrane

prav. Clenovia spotrebitelskych organizacii, ktori sa $pecializujii na tito oblast, maju vyznamny
spoloCensky prinos, pretoze pomahaju zranitefnym skupinam a prispievaju k vytvaraniu spravodlivejSej

spoloénosti.

Profesionalny rast - Vzdelavanie a prax v oblasti zastupovania spotrebitelov prispieva k profesionalnemu

rastu Clenov spotrebitelskych organizacii. Ziskané znalosti a skisenosti ich robia cennejSimi a

konkurencieschopnejSimi na trhu prace.

Vizdelavanie v oblasti zastupovania spotrebitelov v sudnych sporoch je nevyhnutné pre zabezpecenie
spravodlivosti a ochrany prav spotrebitelov. Clenovia spotrebitel'skych organizacii, ktori sa Specializuju na
tuto oblast, prispievaju k vytvaraniu spravodlivejSej spolocnosti a zabezpecCuju, ze spotrebitelia maju
pristup k spravodlivému rieSeniu svojich sporov. Preto je doleZité venovat dostatoéni pozornost

vzdelavaniu a priprave odbornikov v tejto oblasti.
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Finan¢na Cast

Financovanie Cinnosti strednej organizacie je realizované prioritne dobrovolnickou ¢innostou Statutarnymi
zastupcami €lenskych organizécii. K dobrovolnickej &innosti prispievaju aj participujuci poradcovia Clenskych
organizacii. Cinnost stre$nej organizacie je podporovana darmi a dobrovolnymi prispevkami od spotrebitelov
a inych sukromnych donorov. Stredna organizécia dosiahla udrzatelny finanény stav a efektivne vyuzila dostupné

zdroje na realizaciu svojich iniciativ.

Plany do buducnosti

Stredna organizacia ma ambicidzne plany na nasledujlce roky. Medzi hlavné priority patri pokracovanie v realizacii
Uspesnych iniciativ a projektov, rozSirenie spoluprace s novymi partnermi a posilnenie svojej pozicie na narodnej
a medzinarodnej rovni. Organizacia tiez planuje investovat do rozvoja svojich ¢lenov prostrednictvom Skoleni a
vzdelavacich programov a podporovat inovaéné projekty, ktoré prinest nové rieSenia na zlepSenie situacie v

spotrebitelskom sektore.

Zaver

Ochrana prav spotrebitefov je nevyhnutna pre zabezpecenie spravodlivého a transparentného trhu. Iniciativy
zamerané na ochranu spotrebitelov, Ci uZ legislativne opatrenia, vzdelavacie kampane alebo ¢innost neziskovych
organizacii, zohravaju klu¢ovu Ulohu v zlepSovani postavenia spotrebitefov a posilfiovani dévery na trhu. Je
dolezite, aby sa tieto iniciativy nadalej rozvijali a prispdsobovali meniacim sa podmienkam, aby zabezpedili, Ze

spotrebitelia budl vzdy chraneni a informovani.
Vznik streSnej organizacie bol vyznamnym krokom k zlepSeniu koordindcie a spoluprdce medzi jednotlivymi
subjektmi v danom sektore a jej doterajSie vysledky svedcia o tom, Ze ide o Uspesny a efektivny model fungovania.

S ambiciéznymi planmi do buducnosti ma organizacia potencial nadalej prispievat k rozvoju a napredovaniu

spotrebitelského sektora, ktory zastreSuje.

V Bratislave, diia 20. 01. 2024
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