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UNIA SPOTREBITELOV SR

VYROCNA SPRAVA 2023

Uvod
Stre$na organizacia UNIA SPOTREBITELOV SR (USS) vznikla ako odpoved na potrebu Ginnej$ej koordinacie
medzi réznymi subjektmi pdsobiacimi v spotrebitelskej politike. Vznik neziskovej streSnej organizacie je vysledkom
a zhmotnenim myslienky Statutarnych zéstupcov spotrebitelskych organizécii, ktori sa rozhodli zlepsit a zefektivnit
politiky spotrebitelského prostredia. Hlavnym cielom streSnej organizacie je zabezpedit jednotnl stratégiu,
efektivne vyuZitie zdrojov a zlepSit komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lenmi. ZaloZen bola v reakcii na narastajuce

vyzvy, ktorym jednotlivé organizécie Celili samostatne a ktoré bolo mozné riesit efektivnejSie spoloénymi silami.

Historické pozadie a vznik
Stredna organizécia bola formaine zalozena 1. marca 2021. Jej vznik predchédzal procesom diskusii a konzultécii
medzi zainteresovanymi stranami. Vznikla na zaklade memoranda o porozumeni anasledne na zaklade
zakladajucej listiny, ktoré definovali zakladné principy a ciele organizacie. Hlavnym impulzom pre jej zalozenie bola
potreba rieSit problémy, ako napriklad nedostatok koordinacie, duplicitu €innosti a neefektivne vyuzivanie
finanénych a fudskych zdrojov. DAa 20.01.2022 bol podany navrh na registraciu, ktora bola Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky potvrdena dna 21.02.2022 pod €. VVS/1-900/90-63037.

Prvé roky Cinnosti
Po svojom zalozeni sa streSna organizacia zamerala na vytvaranie zakladnych Struktur a systémov, ktoré by
umoznili jej efektivne fungovanie. Medzi prvé kroky patrilo ustanovenie riadiaceho vyboru, prijatie stanov a
vytvorenie pracovnych skupin, ktoré sa zaoberali Specifickymi otdzkami a problémami. V prvych rokoch svojej
¢innosti sa organizacia zameriavala najmé na budovanie spoluprace medzi ¢lenmi a vytvaranie spolo¢nych

projektov a iniciativ.

Vyro€na sprava 2023
Vyroéna spréva za rok 2023 poskytuje komplexny prehlad o €innosti streSnej organizacie poCas roka. Obsahuje

informacie o vysledkoch, realizovanych projektoch a planoch do buducnosti.

Ochrana prav spotrebitelov je neoddelitelnou su¢astou modernej spolocnosti, ktora zabezpecuje, ze spotrebitelia
su chraneni pred podvodmi, nekalymi praktikami a neprimeranym rizikom pri ndkupe tovarov a sluZieb. V
poslednych rokoch sa zvySuje déraz na zabezpeéenie spravodlivosti a transparentnosti na trhu, ¢o vedie k

rozlinym iniciativam zameranym na ochranu spotrebitefov.
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Viyznam ochrany prév spotrebitelov

Ochrana prav spotrebitefov prind3a viacero vyhod, ktoré zlepSuju kvalitu Zivota jednotlivcov a posiliuju déveru v

trh. Medzi hlavné vyhody patria:

O

Bezpecnost: Spotrebitelia su chraneni pred nebezpeCnymi vyrobkami a sluzbami, ktoré by monhli
predstavovat riziko pre ich zdravie a bezpe¢nost.

Transparentnost: Poskytovanie jasnych a presnych informéacii o vyrobkoch a sluzbach umoziuje
spotrebitelom robit informované rozhodnutia.

Dévera: Ochrana prav spotrebitelov zvySuje déveru v trh a podnikatelské subjekty, ¢o podporuje
ekonomicky rast a stabilitu.

Spravodlivost: Zabezpedenie, Ze spotrebitelia maju pristup k spravodlivym a rovnym podmienkam na trhu,

predchadza zneuzivaniu a diskriminacii.

Existuje mnoZzstvo iniciativ na globélnej, regionalnej a nérodnej trovni, ktoré sa snazia chranit prava spotrebitelov

a zlepSovat ich postavenie na trhu. Medzi najvyznamnejSie patria:

Legislativne opatrenia - VacSina krajin ma prijaté zakony a nariadenia, ktoré stanovuju prava a povinnosti

spotrebitelov a podnikatelskych subjektov. Tieto legislativne opatrenia zahffiaju:

v

Zakony o ochrane spotrebitela: Stanovuju zakladné prava spotrebitelov, ako je pravo na bezpecnost,
informécie, vyber a kompenzéaciu.

Normy kvality: PoZiadavky na kvalitu vyrobkov a sluzieb, ktoré musia byt dodrzané, aby sa zabezpecila
bezpecnost a spokojnost’ spotrebiteflov.

Reklamné regulécie: Zakony, ktoré zakazuju klamlivé a zavadzajlce reklamy, aby sa spotrebitelia mohli

spolahnut na pravdivé informéacie.

Organizacie na ochranu spotrebitelov

Clenské zdruzenia strednej organizacie UNIA SPOTREBITELOV SR sa $pecializujli na ochranu prav spotrebitelov.

Clenské zdruzenia poskytujii poradenstvo, pomoc a zastupovanie spotrebitelov v pripade sporov. Medzi ich aktivity

patria:

Pravne poradenstvo: Poskytovanie pravnych rad a pomoci spotrebitefom, ktori Celia problémom s
vyrobkami alebo sluzbami.

Mimosudne rieSenie sporov: Pomoc pri rieSeni sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi

Kampane za zmenu politiky: Tlak na vlady a regulané organy, aby prijimali zakony a nariadenia, ktoré

lepSie chrania spotrebitelov.

Priklady uspe$nych iniciativ

Existuje mnoho prikladov uspeSnych iniciativ, ktoré prispeli k lepSej ochrane spotrebitelov. Niektoré z nich zahfiaja:
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Iniciativa Eurépskej Unie - Eurdpska unia prijala niekofko smernic a nariadeni, ktoré zarucuju vysoku
roveri ochrany spotrebitelov v €lenskych Statoch. Medzi tieto opatrenia patri:

Smernica o pravach spotrebitefov: Stanovuje pravidla pre zmluvy uzatvdrané na dialku, pravo na
odstupenie od zmluvy a zékaz nekalych zmluvnych podmienok.

Oznacovanie vyrobkov: Poziadavky na jasné a presné oznaCovanie vyrobkov, vratane informécii o
Zlozeni, pévode a bezpecnosti.

Ochrana osobnych udajov: Nariadenie GDPR, ktoré chrani sukromie a osobné Udaje spotrebitelov.

Cinnost strednej organizacie

USS zdruzuje spotrebitelské organizacie, zriadené na ochranu spotrebitelov

USS pini alohy vogi svojim ¢lenom a v ramci svojej pdsobnosti

Posobnost USS je dana tizemim Slovenskej republiky a Eurépskej tnie

USS je nezavisla, neziskova, mimovladna stavovska organizacia, ktora zdruzuje spotrebitelov v zmysle
platnych zakonov a sympatizantov spotrebitel'skej politiky

USS je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom, tymito stanovami a dal$imi
vnatornymi  predpismi USS  prostrednictvom vlastnych organov samostatne hospodari s viastnym

majetkom, majetkom ziskanym vlastnou &innostou a so svojimi finanénymi zdrojmi

Rozsah &innosti

ochrana prav a zaujmov spotrebitefov v slvislosti s uplatiovanim prav spotrebitefov prostrednictvom
spotrebitelskych organizacii

ochrana prav a zaujmov spotrebitelov v sUvislosti s uplatfiovanim prav spotrebitelov priamym
zastupovanim spotrebitelov (kolektivne Zaloby, ochrana pred nekalymi obchodnikmi, nahrada $kody,
reklama&né procesy, mimosutdne a sudne spory, a pod.)

ochrana prav a dohlad nad dodrziavanim platnych pravnych predpisov SR a smernic EU vo vztahu k
ochrane spotrebitefov zo strany Statnych organov a obchodnikov

spoloCny postup spotrebitelskych organizacii pri vytvarani podmienok na zlepSenie spotrebitelského
prostredia

spolo¢né vystupovanie voci $tatnym organom, a to najma: MH SR, MS SR, MF SR, MDV SR, MPRV SR,
MV SR, MPSVR SR, MZP SR, MSVVaS SR, MK SR, MZ SR, MIRRI SR, GP SR, Verejny ochranca prav,
Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obCianskej spolo¢nosti, Narodna banka Slovenska, Slovenska
obchodna indpekcia, RTVS a inym organom $tatnej spravy, miestnej samospravy

spolupréca so stavovskymi organizaciami, zaujmovymi profesijnymi zdruzeniami a inymi pravnickymi a
fyzickymi osobami

Uc¢ast na tvorbe vSeobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s ochranou spotrebitelov
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podpora profesionalneho rozvoja pracovnikov a sympatizantov podielajucich sa na hlavnej &innosti v
oblasti ochrany spotrebitefov, umozfiovat mnohostranni spolupracu a komunikaciu, rozvijat
informovanost ¢lenov a neclenov organizécie, Statnych a nestatnych institucii

organizovanie a sprostredkovanie vzdelavanie, prednaskova Einnost, seminare, konferencie, slavnostné
akadémie, vydavanie publik&cii na podporu plnenia svojich Uloh a v sulade so svojim postavenim,

organizovanie a sprostredkovanie ankiet a prieskumov

Program streSnej organizacie v roku 2023

V roku 2023 streSna organizacia realizovala programy a iniciativy, ktoré prispeli k naplneniu jej ciefov. Medzi

najvyznamnejsie patrili;

1.

Podpora vzdelavania v mimosudnom riedeni sporov - MRS: V rdmci tejto iniciativy boli zrealizované

Skolenia v pocCte 8 pre Clenské organizacie, ktorych cielom bolo zvysit kvalitu Statutarnych zastupcov aich
zamestnancov pri mimosudnom rieSeni sporov. Mimosudne rieSenie sporov — MRS je vyznamnym
nastrojom v oblasti prava a sudnictva. V su¢asnej dobe, kedy su sudy asto pretazené a dlha doba trvania
sudnych konani moze byt nakladna pre v3etky strany, predstavuje MRS efektivny a pragmaticky pristup
k rieSeniu pravnych sporov. Mimosudne riedenie sporov zahfia rézne metddy, ktoré umoZiiuju stranam
riesit svoje konflikty bez potreby sudneho konania.
Viyhody mimosutdneho rieSenia sporov - Podpora MRS prinaSa mnozstvo vyhod pre jednotlivcov aj
spoloCnost ako celok. Medzi hlavné benefity patri:
o Rychlost a efektivita: Mimosudne rieSenie sporov je Casto rychlejSie ako tradicné sudne konanie,
o Setri Cas a naklady pre vSetky z(c¢astnené strany.
o Nékladova efektivnost: ADR je zvyCajne menej nakladné nez sudne konania, Co mdze byt
vyznamné najma pre malé podniky a jednotlivcov s obmedzenymi finanénymi prostriedkami.
o Zachovanie vztahov: Mediacia a zmierovacie konanie klad doraz na spolupracu a komunikaciu,
¢o pomaha zachovat a niekedy dokonca posilnit vztahy medzi stranami.
o Flexibilita: ADR umozriuje stranam vybrat' si proces a pravidla, ktoré najlepSie vyhovuju ich
potrebam a okolnostiam.
o Diskrétnost: Mimosudne rieSenie sporov je zvyCajne menej verejné nez sudne konania, ¢o
umoznuje stranam zachovat si sukromie a dovernost.
Vlyzvy a obmedzenia mimosutdneho rieSenia sporov - Napriek mnohym vyhodam existuju aj urcité vyzvy
a obmedzenia spojené s ADR. Medzi najvyznamnejSie patria:
o Nerovnovaha moci: V niektorych pripadoch méze existovat nerovnovaha moci medzi stranami,
€o modze ovplyvnit spravodlivost a férovost procesu.
o Nedostatok zavaznosti: Mediacia a zmierovacie konanie nie su zavazné, o znamena, ze strany

nemusia dodrziavat navrhnuté rieSenia, pokial sa na nich dobrovofne nedohodnu.
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o Obmedzena pravna ochrana: Strany sa mdzu rozhodnut pre ADR namiesto sudneho konania,
no tym mozu prist o urcité pravne ochrany a zaruky, ktoré poskytuje sudny systém.
o Potenciél pre zneuzitie: V niektorych pripadoch méZzu silnejSie strany vyuzit ADR na to, aby
printili slabsie strany k nepriaznivym dohodam.
Podpora a rozvoj MRS - Pre rozvoj a podporu mimosudneho rieSenia sporov je doleZité zabezpedit pristup
k informaciam a vzdelaniu pre odbornikov a verejnost. Osveta o vyhodach a moznostiach MRS pomaha
zvysit jeho vyuzivanie a zlepsit jeho efektivnost. Rovnako je délezité podporovat legislativne zmeny, ktoré
ulah¢ia vyuzivanie MRS a zabezpecia jeho spravodlivost a férovost. Vytvaranie noriem a Standardov pre

poverené osoby - zmierovatelov prispieva k vy$Sej kvalite a déveryhodnosti MRS procesov.

Vplyv ochrany spotrebitela na zamestnanost: V rdmci tejto iniciativy boli zrealizované 4 seminare pre

Clenské spotrebitel'ské organizécie a ob&ianske zdruZenia, ktorych ¢innost suvisi s ochranou spotrebitela.
Cielom tejto iniciativy bolo zhodnotenie dopadov ochrany spotrebitela na zamestnanost. Ochrana
spotrebitela je zasadnym prvkom modernych trhovych ekonomik, ktory mé za ciel zabezpedit férové
obchodné praktiky a ochranu prav spotrebitelov. Tento koncept ma vyznamny vplyv na rézne aspekty
hospodarskeho Zivota, vratane zamestnanosti. Jednym z hlavnych faktorov, ktoré ovplyviuju
zamestnanost v kontexte ochrany spotrebitela, st pravne a regulaéné poziadavky. Tieto poziadavky Casto
vyZaduju od podnikov, aby prijimali dodato¢nych zamestnancov na zabezpecenie suladu s predpismi, ako
su napriklad kontrola kvality, reklamécie a zékaznicke sluzby. Vysledkom je vznik novych pracovnych
miest, najmé v odvetviach, kde je ochrana spotrebitela kli€ova, ako sU potravinarstvo, elektronika,
automobilovy priemysel...... Ochrana spotrebitela prispieva k zvySeniu dévery spotrebitelov v obchodné
transakcie, ¢o mbze mat pozitivny vplyv na dopyt po vyrobkoch a sluzbéach. ZvySeny dopyt vedie k
vacsiemu objemu predaja, ¢o podnecuje podniky k najimaniu dalSich pracovnikov na pokrytie zvySene;
produkcie a obsluhy spotrebitelov. Tento efekt je obzvlast vyrazny v maloobchode a sluzbach, kde
spokojnost spotrebitelov priamo ovplyviuje uspech podniku.

o Naklady na sulad s predpismi - Jednou z hlavnych vyziev, ktorym Celia podniky v sUvislosti s
ochranou spotrebitela, su naklady spojené so zabezpe€enim suladu s predpismi. Tieto naklady
mbzu byt vysoké, najmé pre malé a stredné podniky, ktoré nemaju dostatoéné zdroje na
implementéciu potrebnych opatreni. ZvySené naklady na zamestnancov a technoldgie mézu
viest k znizovaniu poétu pracovnikov alebo k presunu pracovnych miest do krajin s menej
prisnymi predpismi.

o Inovacie a automatizacia - Aby podniky zvladli naroky spojené s ochranou spotrebitela, Casto sa
uchyluju k inovaciam a automatizacii procesov. Hoci tieto kroky mozu zvysit efektivitu a zniZit
naklady, mozu tiez viest k znizeniu poctu pracovnych miest, najma v oblastiach, kde je mozné
nahradit' fudsku pracu technologiami. Napriklad automatizované systémy na kontrolu kvality
alebo zakaznicke sluzby mdzu nahradit manualne pracovné miesta, ¢co méze mat negativny

dopad na zamestnanost' v tychto sektoroch.
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o Rastuca délezitost digitalnych technoldgii - S narastajucou digitalizaciou sa oakava, Ze ochrana
spotrebitela bude stéle viac zavisla na digitalnych technoldgiach. To méze viest k vzniku novych
pracovnych miest v oblasti informacnych technologii, kybernetickej bezpe¢nosti a analyzy dét.
Podniky budd musiet investovat do Skolenia a rozvoja svojich zamestnancov, aby dokazali vyuZit
potenciél tychto technologii.

o Udrzatelnost a spolocenska zodpovednost - Spotrebitelia sa stale viac zaujimaju o udrzatelnost
a spoloensku zodpovednost podnikov. Ochrana spotrebitela bude musiet zohladriovat tieto
aspekty, o moze viest k dalSim zmendm v zamestnanosti. Napriklad podniky, ktoré sa
zameriavaju na ekologicky udrzatelné vyrobky a sluzby, mézu potrebovat’ Specializovanych
pracovnikov na implementéciu a monitorovanie environmentéalnych Standardov.

Ochrana spotrebitefa ma vyznamny vplyv na zamestnanost, priCom prinada ako prileZitosti, tak aj vyzvy.
Zatial ¢o pravne a regulacné poziadavky mézu vytvarat nové pracovné miesta, néklady na sulad s
predpismi a automatizacia mézu ohrozit' existujuce pracovné miesta. V buddcnosti bude dolezité, aby
podniky a viady spolupracovali na vytvarani podmienok, ktoré podporia rast zamestnanosti a zarover

zabezpedia vysokU Uroven ochrany spotrebitela.

Semindr - partner pre komunikaciu pri rieSeni spotrebitelskych zaleZitosti na Urovni spotrebitelskych

zdruzeni: V ramci tejto iniciativy boli zrealizované 3 seminare pre ¢lenské spotrebitelské organizacie a
obcianske zdruzenia, ktorych ¢innost suvisi s ochranou spotrebitefa. Ciefom tejto iniciativy bolo
zhodnotenie existencie poradnej skupiny na narodnej drovni. V ramci Slovenskej republiky niet
rovnocenného partnera pre komunikaciu pri rieSeni spotrebitel'skych zaleZitosti na trovni spotrebitelskych
zdruZeni, ktory by bol schopny kvalifikovane a odborne vstupovat do iniciativ EU. V ramci EU funguija
skupiny:
o Eurdpska poradné skupina - BEUC / ECCG - CPAG
o Medzindrodna organizécia spotrebitelskych skupin —
v" Consumers International
v" OECD - Oblast ochrany spotrebitela spada do kompetencie Vyboru pre spotrebitelski
politiku, SR ma v iom zastupenie prostrednictvom MH SR
o Siet Eurépskeho spotrebitelského dihu - ECDN - European Consumer Debt Network méa 41
¢lenov, z ktorych vSetci spolupracuju v boji proti nadmernej zadlZenosti a finanénému vyluéeniu.
Clenmi st organizacie poskytujice sluzby v oblasti dlhového poradenstva, organizacie na
ochranu prav spotrebitelov, vzdelavacie organizacie, spotrebitelské agentury a vyskumné Ustavy
z 18 eurdpskych krajin. Clenovia pomahaji predizenym domacnostiam riesit ich dlhy a obnovit
ich finanénu rovnovahu prostrednictvom koucingu, poradenstva, predchadzania dihu a rokovani
medzi prediZzenou doméacnostou a veritefmi domécnosti.
Z Urovne Slovenskej republiky sa ne€erpaju finanéné prostriedky EK na projekty a €innosti, ktoré je mozné

vyuzivat v rdmci Akéného programu spologenstva v oblasti spotrebitelskej politiky, ¢im Slovenska
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republika prichddza o znaénu €ast financnych zdrojov, ktoré by mohla vyuZit pre zabezpeéenie vysokej
Urovne ochrany spotrebitela zlepSovanim poznatkov spotrebitelov, poradenstva pre spotrebitelov,

zastupovania ich zaujmov, budovania kapacit regionalnych a narodnych spotrebitelskych zdruzeni.

Navrhuje sa, aby na péde MH SR bol zriadeny Vybor pre spotrebitelsku politiku alebo poradna skupina,
ktory/a bude vystupovat v mene spotrebitelskych organizacii, a ktory/a bude spolupracovat s odborom

ochrany spotrebitela MH SR.

Finanéna &ast

Financovanie Cinnosti streSnej organizacie je realizované prioritne dobrovolnickou Cinnostou Statutarnymi
zastupcami ¢Elenskych organizacii. K dobrovolnickej &innosti prispievajl aj participujuci poradcovia €lenskych
organizacii. Cinnost stre$nej organizacie je podporovana darmi a dobrovolnymi prispevkami od spotrebitelov
a inych sukromnych donorov. Stre3né organizacia dosiahla udrzatelny finanény stav a efektivne vyuZila dostupné

zdroje na realizéciu svojich iniciativ.

Plany do buducnosti

Stredna organizacia ma ambicidzne plany na nasledujlce roky. Medzi hlavné priority patri pokracovanie v realizacii
Uspesnych iniciativ a projektov, rozSirenie spoluprace s novymi partnermi a posilnenie svojej pozicie na narodnej
a medzinarodnej drovni. Organizacia tieZ planuje investovat do rozvoja svojich ¢lenov prostrednictvom Skoleni a
vzdelavacich programov a podporovat inova¢né projekty, ktoré prinest nové rieSenia na zlepSenie situacie v

spotrebitelskom sektore.

Zaver

Ochrana prav spotrebitelov je nevyhnutna pre zabezpecenie spravodlivého a transparentného trhu. Iniciativy
zamerané na ochranu spotrebitelov, i uz legislativne opatrenia, vzdelavacie kampane alebo ¢innost neziskovych
organizacii, zohravaju klucovu Ulohu v zlepSovani postavenia spotrebitelov a posilfiovani dévery na trhu. Je
dolezité, aby sa tieto iniciativy nadalej rozvijali a prispdsobovali meniacim sa podmienkam, aby zabezpeili, ze

spotrebitelia budl vzdy chraneni a informovani.
Vznik strednej organizécie bol vyznamnym krokom k zlepSeniu koordindcie a spoluprdce medzi jednotlivymi
subjektmi v danom sektore a jej doterajSie vysledky svedCia o tom, Ze ide o Uspesny a efektivny model fungovania.

S ambicidéznymi planmi do budicnosti ma organizacia potencial nadalej prispievat k rozvoju a napredovaniu

spotrebitelského sektora, ktory zastreSuje.

V Bratislave, diia 17. 01. 2023

(7]



