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UNIA SPOTREBITELOV SR

VYROCNA SPRAVA 2021

Uvod

Stre$na organizacia UNIA SPOTREBITELOV SR (USS) vznikla ako odpoved na potrebu Ginnej$ej koordinacie
medzi réznymi subjektmi pdsobiacimi v spotrebitelskej politike. Vznik neziskovej streSnej organizacie je vysledkom
a zhmotnenim myslienky Statutarnych zéstupcov spotrebitelskych organizécii, ktori sa rozhodli zlepsit a zefektivnit
politiky spotrebitelského prostredia. Hlavnym cielom streSnej organizacie je zabezpedit jednotnl stratégiu,
efektivne vyuZitie zdrojov a zlepSit komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lenmi. ZaloZen bola v reakcii na narastajuce

vyzvy, ktorym jednotlivé organizécie Celili samostatne a ktoré bolo mozné riesit efektivnejSie spoloénymi silami.

Historické pozadie a vznik

Stredna organizécia bola formaine zalozena 1. marca 2021. Jej vznik predchédzal procesom diskusii a konzultécii
medzi zainteresovanymi stranami. Vznikla na zaklade memoranda o porozumeni anasledne na zaklade
zakladajucej listiny, ktoré definovali zakladné principy a ciele organizacie. Hlavnym impulzom pre jej zalozenie bola
potreba rieSit problémy, ako napriklad nedostatok koordinacie, duplicitu €innosti a neefektivne vyuzivanie
finanénych a fudskych zdrojov. DAa 20.01.2022 bol podany navrh na registraciu, ktora bola Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky potvrdena dna 21.02.2022 pod €. VVS/1-900/90-63037.

Prvé roky ¢innosti

Po svojom zalozeni sa streSna organizacia zamerala na vytvaranie zakladnych Struktur a systémov, ktoré by
umoznili jej efektivne fungovanie. Medzi prvé kroky patrilo ustanovenie riadiaceho vyboru, prijatie stanov a
vytvorenie pracovnych skupin, ktoré sa zaoberali Specifickymi otdzkami a problémami. V prvych rokoch svojej
¢innosti sa organizacia zameriavala najmé na budovanie spoluprace medzi ¢lenmi a vytvaranie spolo¢nych

projektov a iniciativ.

Viyro€na sprava 2021
ViyroCna sprava za rok 2021 poskytuje komplexny prehlad o €innosti streSnej organizécie pocas roka. Obsahuje
informacie o vysledkoch, realizovanych projektoch a planoch do buducnosti.

= USS zdruzuje spotrebitelské organizécie, zriadené na ochranu spotrebitelov

= USS pini tlohy voci svojim &lenom a v ramci svojej pdsobnosti

= Pdsobnost USS je dana (izemim Slovenskej republiky a Eurpskej tnie

= USS je nezavisl4, neziskova, mimovladna stavovské organizacia, ktora zdruzuje spotrebitefov v zmysle

platnych zakonov a sympatizantov spotrebitel'skej politiky



USS je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom, tymito stanovami a dalSimi
vnatornymi  predpismi USS  prostrednictvom vlastnych organov samostatne hospodari s vlastnym

majetkom, majetkom ziskanym vlastnou ¢innostou a so svojimi finanénymi zdrojmi

Rozsah &innosti

ochrana prav a zaujmov spotrebitefov v slvislosti s uplatiovanim prav spotrebitelov prostrednictvom
spotrebitelskych organizacii

ochrana prav a zaujmov spotrebitelov v slvislosti s uplatfiovanim prav spotrebitelov priamym
zastupovanim spotrebitefov (kolektivne Zaloby, ochrana pred nekalymi obchodnikmi, nahrada $kody,
reklamacné procesy, mimosudne a stdne spory, a pod.)

ochrana prav a dohlad nad dodrziavanim platnych pravnych predpisov SR a smernic EU vo vztahu k
ochrane spotrebitefov zo strany tatnych organov a obchodnikov

spoloCny postup spotrebitelskych organizécii pri vytvarani podmienok na zlepSenie spotrebitelského
prostredia

spolo¢né vystupovanie voci $tatnym organom, a to najma: MH SR, MS SR, MF SR, MDV SR, MPRV SR,
MV SR, MPSVR SR, MZP SR, MSVVa$ SR, MK SR, MZ SR, MIRRI SR, GP SR, Verejny ochranca prav,
Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obCianskej spolocnosti, Narodna banka Slovenska, Slovenska
obchodna inSpekcia, RTVS a inym organom $tatnej spravy, miestnej samospravy

spolupraca so stavovskymi organizaciami, zaujmovymi profesijnymi zdruzeniami a inymi pravnickymi a
fyzickymi osobami

U¢ast na tvorbe vieobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s ochranou spotrebitelov
podpora profesionalneho rozvoja pracovnikov a sympatizantov podielajucich sa na hlavnej &innosti v
oblasti ochrany spotrebitefov, umozniovat mnohostranni spolupracu a komunikaciu, rozvijat
informovanost' &lenov a ne€lenov organizacie, $tatnych a nestatnych instittcii

organizovanie a sprostredkovanie vzdelavanie, prednaskova €innost, seminare, konferencie, slavnostné
akadémie, vydavanie publikacii na podporu plnenia svojich uloh a v sulade so svojim postavenim,

organizovanie a sprostredkovanie ankiet a prieskumov

V roku 2021 streSné organizacia realizovala mnozstvo uspeSnych iniciativ, ktoré prispeli k naplneniu jej cielov.

Medzi najvyznamnejsie patrili:

Podpora lepSieho vzdelavania: V ramci tejto iniciativy boli Skolenia pre Clenské organizacie, ktoré mali
ZlepSit kvalitu Statutarnych zastupcov a ich zamestnancov.

Iniciativa zamerana na ochranu prav spotrebitelov: Organizacia sa aktivne podielala na kampaniach na
zvySenie spotrebitelského povedomia a podporovala projekty na poradenstvo a mimosudne rieSenie
Sporov.

Kampane na zvySenie povedomia: Informa¢né kampane, ktoré osvetluju prava spotrebitelov a upozoriuju

na rizika a podvody.



o Vzdelavacie programy: Programy v komunitach, ktoré uia spotrebitelov o ich pravach a ako sa chranit
na trhu.
o  Pristup k informaciam: Poskytovanie jednoducho dostupnych informacii o vyrobkoch, sluzbach a pravach

spotrebitelov prostrednictvom webovych stranok.

Finan¢na Cast

Financovanie Cinnosti strednej organizacie je realizované prioritne dobrovolnickou ¢innostou Statutarnymi
zastupcami €lenskych organizécii. K dobrovolnickej &innosti prispievaju aj participujuci poradcovia Clenskych
organizacii. Cinnost stre$nej organizacie je podporovana darmi a dobrovolnymi prispevkami od spotrebitelov
a inych sukromnych donorov. Stredna organizacia dosiahla udrzatelny finanény stav a efektivne vyuzila dostupné

zdroje na realizéciu svojich iniciativ.

Plany do buducnosti

Stredna organizacia ma ambicidzne plany na nasledujlce roky. Medzi hlavné priority patri pokracovanie v realizacii
Uspesnych iniciativ a projektov, rozSirenie spoluprace s novymi partnermi a posilnenie svojej pozicie na narodnej
a medzinarodnej rovni. Organizacia tiez planuje investovat do rozvoja svojich ¢lenov prostrednictvom Skoleni a
vzdelavacich programov a podporovat inovaéné projekty, ktoré prinest nové rieSenia na zlepSenie situacie v

spotrebitelskom sektore.

Zaver

Ochrana prav spotrebitefov je nevyhnutna pre zabezpecenie spravodlivého a transparentného trhu. Iniciativy
zamerané na ochranu spotrebitelov, Ci uZ legislativne opatrenia, vzdelavacie kampane alebo €innost' neziskovych
organizacii, zohrévaju klu€ovu Ulohu v zlepSovani postavenia spotrebitefov a posilfiovani dévery na trhu. Je
dolezité, aby sa tieto iniciativy nadalej rozvijali a prispdsobovali meniacim sa podmienkam, aby zabezpedili, ze

spotrebitelia budl vzdy chraneni a informovani.

Vznik streSnej organizacie bol vyznamnym krokom k zlepSeniu koordindcie a spoluprdce medzi jednotlivymi
subjektmi v danom sektore a jej doterajSie vysledky svedcia o tom, Ze ide o Uspesny a efektivny model fungovania.
S ambicidéznymi planmi do budicnosti ma organizacia potencial nadalej prispievat k rozvoju a napredovaniu

spotrebitelského sektora, ktory zastreSuije.

V Bratislave, diia 16. 01. 2021



