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Titl.
Vladimir Simonak
Statny tajomnik

Ministerstvo hospodarstva SR

Vazeny pan Viadimir Simoniak,

Statny tajomnik ministerstva hospodérstva,

na zéklade vymennych listinnych informécii z 25.01.2024, 28.12.2023 a 15.12.2023 si V&m dovolujeme ozndmit koneéné
stanovisko spotrebitelskych organizécii, Ze spotrebitelské organizacie aj nadalej trvaju na osobnom pracovnom stretnuti

s ministerkou hospodarstva a tatnymi tajomnikmi v sekcii ochrany spotrebitelov.

Aj nadalej zostava prioritou rieSenie netransparentného az korupéného pridelovania Statnych dotacii pre spotrebitelské
organizacie z gescie odboru ochrany spotrebitela (bez ohfadu na vysledky auditu), kde sa vytvorili tzv. klany, ktoré
kamaréat8aftami (napr. osobné stretnutia) dihodobo doluju dotacie na tzv. svoje Zivobytie. Existuju v8ak aj iné spotrebitel'ské
organizacie o ktorych Cinnosti existuju déveryhodné dokazné dokumenty, avSak tieto spotrebitelské organizacie mozu

o dotaciach a podpore ministerstva iba snivat.

Hlavnou spornou otdzkou i nadalej ostava infiltrovanie advokatskych kancelarii a advokatov do spotrebitelskych organizécii,
¢o musi byt predmetom vySetrovania. Dotacie totiz spotrebitelské organizacie Cerpaju aj priamo na stdnu agendu, pricom

k zastupovaniu spotrebitela na side spotrebitel'skou organizaciou nedochadza.



Druhou otézkou tieZ ostava (dlhodobé) sporné pridelovanie dotécii tzv. kamaratskym organizacidm v pinej moznej miere (cca
25.000,00 Eur), pricom doposial nie je nijakym relevantnym spdsobom preukazana ich skuto€na cinnost, iba ak stale
opakujuce sa Statistiky v evidenciach podnetov. Ako dbkaz musi sluzit preukazanie €innosti spotrebitelskych organizacii
a archivacia rieSenych podnetov. Napriklad:
o pravidelne dihodobo poberajucu dotéciu v pinej vySke organizacia S.0.S. Poprad stidnu agendu nema, pocet
rieSenych sporov prostrednictvom ARS sa pohybuje okolo 20 pripadov
o pravidelne dlhodobo poberajlicu dotaciu v pinej vyske organizacia OMBUDSPOT pobera dotacie aj na zastupovanie
spotrebitefov na sude, avSak ziadne sudne rozhodnutia nie st dohladatené (naposledy asi v roku 2021 v pocte tri
rozhodnutia), poCet rieSenych sporov prostrednictvom ARS sa pohybuje okolo 6 pripadov
o  spotrebitelska organizacia FENIX Ziadala o dotaciu po prvy krat v roku 2021, kedy jej nebola pridelena, avsak v roku
2022 avroku 2023 jej bola pridelena v pinej vySke o aku Ziadala. Rovnako jej bola pridelena dotacia aj na
zastupovanie spotrebitelov na sude arovnako nie su dohladatelné ziadne sudne rozhodnutia (nadli sa dve
rozhodnutia z roku 2020). Organizacia spory prostrednictvom ARS nerieSi
o  spotrebitelska organizacia AVES dostala prvu dotaciu aZ po Siestich netspes$nych Ziadostiach, a to ani raz v takej
vySke o0 aku ziadala. Pritom je ako jedina organizacia, u ktorej sa d& az do roku 2016 relevantnym spdsobom
preukazat jej Cinnost, najmé zastupovanie spotrebitelov na stde. Pocet rieSenych sporov prostrednictvom ARS sa

v Popradskom okrese.

Rovnako preukazatefnu &innost je mozné dokéazat aj u inych organizaciach, avsak tieto nemaju Sancu ziskat dotacie, nakolko
rovnako nepatria do tzv. vychodniarskeho klanu. Z toho vyplyva jediné, Ze spotrebitelia na strednom a zapadnom Slovensku

su diskriminovani, pretoZe organizacie na ktoré by sa mohli obrétit, nie st odborom ochrany spotrebitela podporované.
Za obzvlast zavazné v3ak povazujeme vyjadrenia p. Paviovskej, ktora sa na schodzi Komisie pre ochranu prav spotrebitelov
pri Vybore Nérodnej rady Slovenskej republiky pre hospodarske zaleZitosti vyjadrila na otazku, pre€o su dotované len dve

zdruzenia fiou preferované, tak, Ze ,,preto st dotované, lebo uZ vedia dobre spracovat vytctovanie projektu”

Trpezlivo o¢akavame vysledky auditu, ktoré budu predmetom skiumania podl'a dostupnych dokazov

Asponi trochu zainteresovany €lovek dobre vie, Ze s rozdelovanim dotacii nie je vSetko s kostolnym poriadkom. Chyba
zmyslupiné zdbévodnenie poskytnutia ¢i odmietnutia dotacie (vratane vysky dotécie), nevedno podia Eoho sU personélne

poskladané jednotlivé malopogetné komisie s velkou mocou, dokonca ¢i tam vobec sedia kompetentni fudia.

Suhrn problémov v spotrebitelskej politike, ktoré chcl spotrebitelské organizacie riesit (v sulade s unijnou ochranou
spotrebitelov), a ktoré sa spotrebitelské organizécie marne uz dihSiu dobu snazia so Statnymi indtituciami riesit:
1. ochrana finan¢ného spotrebitela, najma
a) (zrychlené) upominacie konanie na Okresnom sude Banska Bystrica - spotrebitelské spory - absolitny
zakaz vydavania platobnych rozkazov voéi spotrebitelom (najmé vy38imi sidnymi Uradnikmi)
b) prédvomoc Ministerstva spravodlivosti SR, pripadne Stdnej rady (aj na podnet spotrebitelskych organizacii)
vykonat' kontroly v spotrebitelskych sudnych sporoch, najmé vydavanie stiidnych rozhodnuti v rozpore so

smernicami EU, a to najma Krajskymi sidmi a Najvy$$im sudom SR



c) aktivita organov &innych v trestnom konani (Generalna prokuratura) pri poruSovani prav spotrebitelov
d) aktivita Narodnej banky Slovenska pri odoberani licencii na poskytovanie spotrebitelskych uverov a tverov
na byvanie (hypotekarne Gvery) v pripade poruSenia prav spotrebitela
e) otvorit diskusie o dobrovolnych drazbach v spotrebitelskych sporoch, napr. zakaz vykonat dobrovolnd
drazbu bez rozhodnutia stidu a su¢innosti spotrebitelskej organizacie
2. ochrana pacientov ako spotrebitefov, napr. klamlivé reklamy, povinné sihlasy, zmluvy so zdravotnymi poistoviiami,
diskriminacia, atd'..
3. obchodné retazce, napr. klamlivé reklamy, Skodlivé potraviny, ceny potravin v eurozéne a diskriminacia slovenskych
spotrebitelov, atd'...
4. banky, poistovne a nebankové subjekty a ich nekalé obchodné praktiky
5. finanéna podpora na vzdelavanie najma zranitelnych spotrebitelov
6. financovanie spotrebitelskych organizécii, ktoré pdsobia v oblasti ochrany spotrebitefa v zmysle § 25 zékona ¢.
20/2007 o ochrane spotrebitela, najmad vSak zvySenie dotacii pre kazdi spotrebitelski organizaciu, ktora
doéveryhodnym spdsobom preukaze svoje vysledky pri ochrane spotrebitela
7. hodnotenie projektov vylutne len osobami znalymi spotrebitelského prava
8. financovanie kolektivnych zal6b dotaciami zo vSetkych rezortov spotrebitelskej politiky
9. financovanie rieSenia sporov prostrednictvom ARS dotaciami zo vSetkych rezortov spotrebitel'skej politiky
10. oddévodnené stanoviska subjektov ARS ako zavazné pre obidve strany, inak ARS nema vyznam
11. vratenie vSetkych kompetencii Slovenskej obchodnej inSpekcii pri poruSovani prav finanénych spotrebitelov, resp.
vSetkych kompetencii, ktoré jej v oblasti ochrany spotrebitela boli v roku 2015 odobraté
12. tvorba spotrebitelskej legislativy vyluéne len za U¢asti spotrebitelskych organizacii
13. otvorit diskusie v oblasti alternativneho rieSenia sporov, a to pri subjektoch ARS podporovanych bankami a
poistoviiami, nakolko je spochybnena nestrannost takychto subjektov ARS
14. povinnost v8etkych ministerstiev SR komunikovat a spolupracovat so spotrebitelskymi organizaciami, vratane
URSO, Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti
15. kompetentnost pracovnikov na sekcii ochrany spotrebitefa a trhového dohladu
16. vymenovanie zastupcov spotrebitelskych organizacii do poradnych skupin a Eurépskej komisii
17. Eurdpska poradné skupina spotrebitelov (ECCG)

18. a vela dalSich opatreni

Zdoraznujeme, Ze spotrebitelska politika je zahrnuta v kazdej oblasti a preto nepovazujeme za zmysluplné, aby

ochrana spotrebitela spadala len pod gesciu Ministerstva hospodarstva SR

Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska naviac predlozi:
Na trhu s energiami A3S predloZi:

a) ako saimplementovala eurdpska energeticka legislativa,

(=2

)
) akym spdsobom su spotrebitelia okradani v spoloCenstvach viastnikov bytov,
c)

ako riesi spotrebitel'ské spory URSO ako ombudsman,
d) Co je potrebné zmenit, aby prava spotrebitelov neboli dalej poskodzovani
Na digitalnom trhu A3S predlozi:

a) vpredajoch nainternete sa rozrastd mnozstvo predajcov, ktoré pouZivaji nekalé obchodné praktiky,



b) SOl nedostatogne vyuziva sicasnu legislativu,
c) SOl nekona v€as, a tym umoZziiuje, aby nekalé obchodné praktiky poSkodili mnoZstvo spotrebitelov.
Na telekomunikanom trhu A3S predloZi:

a) absentujlce pokrytie operatorov na pohrani¢nych oblastiach s Pol'skom, Madarskom

b) nutnost spotrebitelov vyuzivat roamingové sluzby polskych a madarskych operatorov, ktori ich odkazuju na
prekraCovanie a spoplatiiovanie sluzieb

¢) univerzalne prava na sluzby ob&anom EU s porusované (Linka112 je eurdpske &islo tiesfiového volania, na ktoré
mézete zavolat bezplatne z pevnej linky alebo mobilného telefénu na celom Gzemi EU. Dovolate sa priamo na

zachrannu sluzbu - na policiu, zdravotnicku z&chrannd sluzbu a hasic¢ov.)

V kontexte vyssie Specifikovanych zavaznych identifikovatelnych problémov Vés ziadame, aby sa Ministerstvo

hospodarstva SR viac nevyhybalo osobnym pracovnym stretnutiam so spotrebiteskymi organizaciami.

Bratislava, dria 13.02.2024
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