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UNIA SPOTREBITELOV SR

Pracovny zoSit ¢. 1

Dotdacie — vyska dotacie 90.000,00 Eur

Pocet spotrebitelov na SR - 5 431 235

Realizacia spotrebitelskej politiky v oblastiach:
- Financna
- Doprava, posta a telekomunikacie
- Podohospodarstvo
- Spravodlivost
- Socialne veci a rodina
- Zdravotnictvo
- Skolstvo
- Kultdra
- Metroldgia

- Média

Zakony pre spotrebitelskd politiku:
- Smernice EU
- Obciansky zakonnik
- Obchodny zakonnik
- Civilny sporovy poriadok
- Civilny mimosporovy poriadok
- Zéakon ¢.307/2016 Z. z. o upominacom konani
- Zékon ¢.233/1995 Z. z. — Exekuény poriadok
- Z&akon ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani
- Zéakon ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
- Z&akon ¢&. €. 420/2004 Z. z. o mediacii
- Z&akon ¢&. 586/2003 Z. z. o advokacii
- Zéakon ¢.527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach
- Zakon ¢&.305/2013 Z. z. o e-Governmente

- Zakon ¢.50/1976 Zb. - Stavebny zidkon



=
07

uss

UNIA SPOTREBITELOV SR

Zakon ¢. 250 / 2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
Zakon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, ucinny do 30.06.2007
Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch

Zakon €. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch, Géinny do 10.06.2010

Zakon ¢.90/2016 Z. z. o Gveroch na byvanie

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

Zakon ¢.310/1992 Zb. o stavebnom sporeni

Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho

Zakon ¢. 281/2001 o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu

Zakon ¢.147/2001 Z. z. o reklame

Zékon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za skodu sposobent vadnym vyrobkom

Zakon ¢. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve

Zakon NR SR ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach

Zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach

Zakon €. 22/2004 Z. z o elektronickom obchode

Zakon ¢. 56/2018 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody

Zakon ¢. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch

Zakon ¢. 469/2002 Z. z. o environmentdlnom oznacovani vyrobkov

Zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii

Zakon ¢. 118/ 1996 Z. z. o ochrane vkladov

Zakon €. 96/2002 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom

Zakon €. 67/2010 Z. z. - Chemicky zédkon

Zakon ¢.319/2013 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov na trh

Zakon ¢. 488/2002 Z. z. o veterinarnej starostlivosti
Zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach
Zakon ¢. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch




=
ift{i uss

UNIA SPOTREBITELOV SR

- Zakon ¢.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach
- Zakon ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach

Porovnanie dotécii zo $tatnych rozpoctov susedskych ¢lenskych $tatov EU:

Ceska republika cca 750.000,00 Eur
Madarsko cca 920.000,00 Eur
Pol'sko cca 550.000,00 Eur
Slovinsko cca 380.000,00 Eur
Slovensko 90.000,00 Eur

Bezplatné dlhové poradenstvo z dielne MPSVaR za 16 000 000 Eur:

Bezplatné dlhové poradne doteraz pomohli viac ako 2.200 [ludom. Aktudlne poskytuju poradenstvo v
42 mestach na Slovensku (Milan Krajniak 27. septembra 2022 — TASR). Zo 184 ludi, ktorych maju prijat,
uz zamestnali 90 %.Aby projekt mohli povaZovat za Gspesny, musia do 30. oktdbra 2023 obsldzit 11.200
klientov (Ladislav Suty). Ak bude pilotny projekt Uspe3ny, nasledovat bude riadny, viacroény projekt.

Ten ma poradne zefektivnit a nastavit niekolkondsobnu navratnost investovanych financii do projektu.

Jednym z prikladov pomoci poradni je pripad klientky po dosiahnuti 18 rokov veku, ktora zistila, zZe
dovisenim dospelosti zdedila aj dlhy svojich rodicov. Exekutor vyhlasil drazbu na dom, kde byvala.
Dlhova poradna zistila, Ze je mozné voci tejto exekucii a voci hodnote pohladavky a majetku, ktory sa
exekvuje, podat namietku. Stcasne sa podal aj ndvrh na sid na predbezné opatrenie. Sid mu vyhovel

a tak klientka byva nadalej vo svojom dome.

Neziskova organizacia ECDN dostala grant na zastresenie pomoci Slovdakom v zadlZenosti. Slovensko je

spomedzi 13 krajin podla Korczaka vzorom, kedZe je na prvom mieste v zavadzani

programu bezplatného dlhového poradenstva. "Velmi sa teSim na spolupracu so slovenskou vladou a
s organizaciami, ktoré sa podielaju na dlhovom poradenstve," uviedol Korczak. "Dnes sme sa napriklad
dohodli, e ndm oni ukaZu a naucia nds ich databazovy program, ako vedu dlinikov," uviedol Suty.
Slovensko ma tak nastavit vzdeldvanie pre vSetkych 13 krajin. Mdze tak v buduicnosti vplyvat na

Eurdpsku komisiu, aby prijimala protidlhové opatrenia, uviedol Ladislav Suty.
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Bezplatné dlhové poradenstvo, podla nasich zisteni, poskytne na jednom mieste pravne a ekonomické
poradenstvo a pomoc psycholéga. 42 kancelarii a 165 o0s6b poskytlo poradenstvo cca 2 200
spotrebitelom, avSak poradne neposkytuju komplexni pomoc spotrebitelom, ato zastupovanie

spotrebitelov v suidnych a mimosudnych sporoch.

Spotrebitelské organizdcie: Zdruzenie AVES, OZ Pravna pomoc poskodenym, OZ Nové Horehronie,
Zastavme UZeru, OMBUDSPOT, S.0.S spotrebitefov, FENIX, ZdruZenie Branit sa oplati — BSO,
prevadzkuju 17 poradenskych centier (kancelarii) a poradenstvo apravnu pomoc poskytuje

spotrebitelom 42 kvalifikovanych pracovnikov.

Spotrebitelské organizacie vsak okrem rovnakého poradenstva aké poskytuje Bezplatné dlhové
poradenstvo, naviac poskytuju aj zastupovanie v sudnych a mimosudnych sporoch, alternativne
rieSenie sporov, mediaciu a aj vzdelavanie. Poradenstvo zdroven zahffia aj ekonomické poradenstvo
a v kone¢nom dosledku pomaha spotrebitefom sa aj psychicky vyrovnat vo svojej dlhovej pasci.
Spotrebitelia okrem pravneho poradenstva, maju zaroven zabezpecené poradenstvo aj v oblasti realit,
osobného bankrotu, zdravotnictva apod.. De facto, spotrebitelské organizacie zabezpecuju

spotrebitelom komplexny servis poradenstva vo vietkych oblastiach spotrebitelskej politiky.

Spotrebitelské organizacie v rovnakom obdobi, t.j. od janudra do septembra 2022, poskytli pravnu
pomoc a poradenstvo spolu viac ako 2 500 spotrebitelom a zachranili spotrebitelom viac ako 1 400 000

Eur.

Zdorazniujeme, Ze poradenstvo poskytlo 42 pracovnikov v 17 poradenskych centrach oproti

pracovnikom v bezplatnych poradenskych centrach v pocte 42 a v pocte pracovnikov 165.

Rozdiel je v tom, Ze spotrebitelskym organizaciam bola poskytnutd dotacia vo vyske 75.750,00 Eur,
pricom bezplatné dlhové poradenstvo bolo podporené sumou 16 000 000 Eur, resp. alikvotnou

Ciastkou z tejto sumy na obdobie roka 2022.

Takyto financny rozdiel, s poukazom na efektivny, kvalifikovany, ndrocny, ¢asovy aj finan¢ny vykon

prace spotrebitelskych organizécii, nie je mozné inak posudzovat, nez ako diskriminaciu a alarmujdcu
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nedostato¢né ohodnotenie, ked v kone¢nom dosledku spotrebitelské organizacie nahradzaju aj

v niektorych pripadoch povinné ulohy Statu.

Spotrebitel'ské organizacie boli zriadené za ucelom poskytovania pomoci spotrebitelom v podstate na
dobrovolnej baze, avsak prax a obrovsky zaujem spotrebitelov o pomoc zo strany spotrebitelskych
organizacii vyustila do takého stavu, Ze tejto ¢innosti uz nie je mozné sa venovat len vo volnych chvilach
alen na dobrovolnej baze. Obrovsky ndpad spotrebitelskych podnetov a sporov zamestnal

spotrebitelské organizacie naplno, na 12 hodin denne, soboty, nedele a aj sviatky.

Spotrebitelské organizacie vsak, okrem dotacie, nemaju moznost ziskat iné finanéné prostriedky na
svoju ¢innost, pricom dotacia na poradenstvo a pravnu pomoc v sume 70.000,00 Eur je smiesna a

absurdna, pretoze tato suma nepostacuje pre vsetky spotrebitelské organizacie.

Za absurdné ale povaZzujeme vyhlasenia, Ze spotrebitel'ské organizacie nemusia tuto ¢innost robit. To
vsak nemusi ani bezplatné dlhové poradenstvo. Zakonodarca neprejavuje o ¢innost spotrebitelskych
organizdcii, ktoré zohrdvaju takmer najddlezZitejSiu ulohu v State, Ziaden zdujem a spotrebitelské
organizdcie odsunul na koniec rebricka. Spotrebitel'ské organizacie pritom haja zaujmy 5 431 235

spotrebitelov.

Dotéacia vo vyske 90.000,00 Eur, ktorda ma zastresit nielen poradenstvo a pravnu pomoc 5 431 235
spotrebitelom, ale spotrebiteflom poskytnut aj vzdeldvanie a zvySovanie finanénej gramotnosti, je
oproti inym ¢lenskym $tatom (napriklad: Ceska republika cca 750.000,00 Eur, Madarsko cca

920.000,00 Eur), vysmechom.

Spotrebitel'ské organizacie preto dorazne Ziadaju a vyzyvaju zakonodarcu a kompetentnych, aby
bezodkladne zahrnuli do programu rieSenie podpory (najma financnej) spotrebitel'skym

organizaciam v zmysle zakona o ochrane spotrebitela.



