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Pracovný zošit č. 3 

Návrh systému ochrany spotrebiteľa 

 

- trvale spolupracovať pri vytváraní podmienok systému na ochranu spotrebiteľa 

- zabezpečiť vzdelávanie spotrebiteľov, najmä v oblasti finančnej gramotnosti, a to aj 

v spolupráci s Národnou bankou Slovenska 

- podporiť spotrebiteľské organizácie, ktoré zastupujú spotrebiteľov pred súdmi, inými 

orgánmi verejnej moci (napr. súdny exekútor) a pred orgánmi verejnej moci 

- pokračovať v presadzovaní lepšej koordinácie záujmov ochrany spotrebiteľov so 

záujmami a prioritami iných politík prijímaných na národnej úrovni, 

- ďalej posilňovať systémy vymožiteľnosti práva spotrebiteľov na národnej úrovni a pre 

účely spolupráce na úrovni EÚ, 

- pokračovať v ochrane práv spotrebiteľov v sektore služieb verejného/všeobecného 

záujmu, 

- priznať väčší význam reprezentatívnym spotrebiteľským združeniam, aby mohli 

prezentovať záujmy spotrebiteľov nezávisle na úrovni EÚ a členských krajín, 

- poskytovať kontinuálnu podporu sieti európskych spotrebiteľských centier, 

- informovanosť o projektoch a dotácií z dielne EK 

 

Postavenie národných spotrebiteľských organizácií je v spoločnosti dôležité. Spotrebiteľské 

organizácie na európskej úrovni potrebujú príležitosť, kapacitu a najmä finančné prostriedky, 

aby mohli vstupovať do iniciatív EÚ, ktoré majú spotrebiteľský rozmer.  

 

Cieľom spotrebiteľských organizácií je vytvoriť rovnocenného a odborne zdatného partnera 

pri riešení spotrebiteľských záležitostí smerom k ústredným orgánom štátnej správy a EÚ. 

Našou snahou je, aby bola zaručená efektívnosť vynakladania aj malého objemu finančných 

prostriedkov poskytnutých na projekty. 


