2.4 Preukazatelné skdsenosti resp. prax v tvarbe verejnych politik v spolupraci s verejnou spravou

Vystupy projektu /2018-2021/:

Tento material bol spracovany v ramci projektu "Ombudspot pomaha zlep$ovat’ systém ochrany
spotrebitefov v ramci SR, ITMS: 314011L723 vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu,

OP Efektivna verejna sprava.

Operacny program

Efektivna +*"*« | Europska Gnia
verejna sprava - Eurépsky socialny fond

Projekt: Ombudspot poméha zlepSovat’ systém ochrany spotrebitefov v ramci SR ITMS:

314011L723
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dotaznik pre spotrebitelov
dotaznik pre predajcov

dotaznik pre instittcie

dotaznik pre spotrebitel'ské centra

* Hodnotenie ochrany prav spotrebitelov
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vieobecné zhodnotenie systému ochrany spotrebitela v rdmci SR
spotrebitel na finan¢nom trhu,

spotrebitel a trh s energiami

podomovy predaj a predaj na dialku

telekomunikac¢ny trh

cestovny ruch

e Navrhy opatreni na zlep3enie systému ochrany prav spotrebitelov
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Odstranenie diskriminacie pri financovani rieSenia sporov podla zdkona ARS
Posudzovanie inej ~novovzniknutej” ako spotrebitelom reklamovanej vady

Podrobny a konkrétny zaznam reklamovanych véad, upresnenie obsahu preberacieho
protokolu

Zamedzenie nahradzania reklamac¢ného konania/listu servisnym
zasahom/protokolom

Trestnopravna  zodpovednost predajeu zd6vodov tGmyselného poskodenia
spotrebitela, Zakon €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob, § 269,
§269a Trestného zakona

Kategorizacia spotrebitelskych zdruZeni a ich financovanie

Posilnenie postavenia avymedzenie rozhodovacej pravomoci spotrebitelskych
subjektov zameranych a $pecializovanych na mimostidne rie$enie

Kategorizacia poradcov pre spotrebitelov a ich vzdeldvanie

Vyuzitie Strukturalnych fondov EU v systéme ochrany prav spotrebitelov
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Statna dotécia na podporu cinnosti spotrebitelskych zdruZeni, opatrenie vyplyvajtice
z pripomienkovania pracovnej verzie Vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
dotédcie na rok 2021 na podporu ochrany spotrebitela

Databaza spotrebitel'skych podnetov

Vyvrétenie nazoru, Ze reklamdcia m4 trvat 30 dni

Pravidla rozpotitavania nakladov za sluZby spojené s uZivanim bytu a nebytového
priestoru a zékonny rdmec obligatérnych obsahovych naleZitosti roéného vytiétovania
Slobodny vyber dodavatela a spdsobu vyroby dodavky tepla

Odstranenie diskriminécie, legislat. prekdZok a postihovania pri odpojeni bytovych
domov

Odstranenie diskriminacie paneldkov v poskytovani podpory na zavédzanie OZE
oproti podporovanym rodinnym domom

Poplatok za ziadost o predéasné splatenie tiveru

Zosuladenie zdkona ¢&. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbich cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnent
niektorych zakonov (d'alej len ,zikon o zdjazdoch”) sprdvom Eurdpskej unie -
smernicou ¢. 2015/2302

Potreba zjednotenia pravnej Gipravy tykajticej sa ochrany prav spotrebitela do jedného
uceleného zékona a vytvorenie registra prav spotrebitela

Opatrenia v oblasti internetového predaja a elektronického trhu

Nezrozumitelnost vSeobecnych poistnych podmienok pri uzatvarani poistnych
zmlav

Koncepcia nédvrhov zlep$enia zastupovania na side

Zaradit vyucovanie , Spotrebitelskej gramotnosti” v $kolach

e Navrhy na legislativne zmeny
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Navrhy na zamedzenie duplicitného konania ARS a kontroly SOL.

Odborné postudenie tovaru — NALEZITOSTI A CENA ODBORNYCH POSUDKOV,
UHRADA NAKLADOV NA ODBORNE POSUDENIE

Sucinnost a predkladanie certifikatov vyrobkov a osvedéeni o odbornej spdsobilosti
dodavatelov

Vystavenie zaru¢ného listu s uvedenim uréenej osoby

Odstranenie nejednoznacnosti zdkonov pri pojme ,, uréena osoba”

Zavedenie pojmu , Zranitelny spotrebitel” a definicia pojmu ,, Priemerny spotrebitel”
Jazyk pouzivany v reklama¢nom procese

Precizovanie pravnej upravy ustanovujiicej povinnosti distribtora pri vykupe
zélohovanych obalov /konkrétne flias/

Zakon ¢. 79/2015 Z.z. 0 odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov

Podmienky pridelenia vyhradeného parkovania pre imobilnych obéanov

Zakon ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach a VZN o podmienkach pridelenia
vyhradeného parkovania pre imobilnych obéanov, odkazanych na individudlnu
prepravu, pre zranitelnych uZivatelov parkovacich sluzieb

Nespravne uvéadzanie obligatérnych naleZitosti v zmluvach o spotrebitelskych
uveroch v zmysle §9 zdkona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tiveroch

Zakon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch

Sprehladnenie zékonnej tipravy v zdkone ¢&. 129/2010 Z.z. o spotrebitel'skych tiveroch
a o inych veroch a pdzickach pre spotrebitelov, navrh 1. / informdcie v reklame a vplyv
na beziiroénost, bezpoplatkovost, predifenie lehoty na podpis zmluvy, abstrakt zmluvy,
regulicia vysky odmeny za sprostredkovanie spotreb. tiveru/
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Opétovné zavedenie moznosti spotrebitelskych zdruZeni vstupovat aktivne do stdnych
konani na ochranu prav spotrebitelov

Zakon €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok

Zodpovednost za bezpecnost bytového domu, prevencia anavrh na vytvorenie
rezervného fondu

Sprehladnenie zakonnej (ipravy v zékone ¢&. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tiveroch

a o inych averoch a pézickach pre spotrebitelov, ndvrh II. /d'alie sprisnenie povinnosti
poskytovatela tiveru, pri neplneni sankcionované beziirofnostou a bezpoplatkovostou/

- Nesprdvne uvédzanie obligatérnych néleZitosti v zmluvéch o spotrebitelskych

uveroch v zmysle zdkona & 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch

Zavedenie, sprecizovanie arozirenie ochrany spotrebitela (cestujiiceho) v pripade
upadku cestovnej kanceldrie

Absolttna beztirotnost spotrebitelského tiveru pri uréeni bezdévodného obohatenia
Rozsirenie povinnosti predajeu predavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny
vratane v ponuke uvadzanych zliav dohodnutych pred kipou

Reklamaéné konanie/od$kodnenie uplatnené uFO zaniknutej spolo¢nosti, zikaz
podnikania FO zo zaniknutej spreneverenej spoloénosti v ,novych” spoloénostiach,
kolektivne podania a prehodnotenie stropu pre trestny &in a trestné oznamenie

* Koncepéné a analytické materidly:

Koncepcia fungovania spotrebitel'skych zdruzeni v SR

Fungovanie stidov v oblasti spotrebitel'ského prava v praxi

Vychodiskovy podklad pre opatrenia v oblasti internetového predaja a elektronického
trhu - odpordcania pre legislativu a pre spotrebitelov

Spotrebitelsky zdkonnik, ddvody aperspektivy zjednotenia pravnych predpisov
v spotrebitel'skej oblasti, spoloény Register spotrebitelskych prav

Cestovny ruch a spotrebitel

Energeticky trh a spotrebitel

.

e Prirucky pre spotrebitelov — 12 ks

a pripomienkovacie proces

V nizSie uvedenej tabulke Vam predkladdm Statistické zhrnutie legislativnej ¢innosti poslankyne NR

SR Heleny Mezenskej za obdobie 2012 -2016. MoZno kongtatovat, Ze v 6. volebnom obdobi celkovo

podala 123 legislativnych navrhov (novely zikonov + pozmeriujiice ndvrhy) a 12 interpelacii na élenov

vlady SR.

6. volebné obdobie - p. Mezenska pocet
nové navrhy - podané samostatne 10
nové navrhy - podané v spolupraci 68
celkovy podet novych ndavrhov 78
pozmeniujiice navrhy - podané samostatne 21




pozmenujtice navrhy - podané v spolupraci 24

celkovy pocet pozmeniujicich navrhov 45

spotrebitelsky zamerané navrhy 17

spotrebitelsky zamerané pozmenujuce navrhy |21

podané interpelacie 12

Zo spotrebitel'sky zameranych legislativnych ndvrhov spomenieme najmi:

L.

Novela zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zéasielkovom predaji —
snahou bolo najmi docielit, aby sa prediZila zakonn4 lehota na odstiipenie pre spotrebitela zo
7 dni na 14 dni, zaviest povinnost dodéavatela vratit spotrebitelovi bezodkladne zaplatenti
kipnu cenu alebo jej ¢ast po odstipeni od zmluvy a zakazat podmiefiovanie uzavretia
zmluvy predchadzajicim zaplatenim kipnej ceny alebo jej asti. Aj napriek skutofnosti, %e
predmetnd novela nebola schvdlend, jej ast bola prevzatd do nového zdkona & 102/2014 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na ziklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo previdzkovych priestorov predivajiiceho /mime na mysli 14 diiovii lehotu na
odstiipenie od zmluvy bez uvedenia ddvodu/.

Novela zikona o energetike - i¢elom navrhovanych zmien bola najmi snaha kompenzovat
nerovnost postavenia zmluvnych strdn v pravnych vzfahoch uzatvéranych medzi
odberatefom a doddvatelom a poskytnuit tak odberatelom vy$$iu ochranu ich prav a aspori
Ciastoéne vyrovnat ich postavenie ako slabsich uéastnikov spotrebitelského zmluvného
vztahu. Predmetom novely bola snaha zadlenit pojem zranitelného spotrebitela do zékona
o energetike, dalej prediZit lehotu na poskytovanie informacii o zmene cien za doddvku
elektriny a plynu na 60 dni & povinnost dodévatela ako navrhovatel zmluvy o dodévke
energif stanovif nielen obsah zmluvy a podmienky jej realizécie, ale vietky informécie v nej
obsiahnuté maju byt presné, jasné, urcité a zrozumitelné. Predmetnd novela bola podani najmi
ako reakcia na zli situdciu pri predaji energetickych sluZieb zo stany Energetického centra. Je potrebné
konstatovat, Ze aj vd'aka p. poslankyni Mezenskej predmetni firma v siiéasnosti na energetickom trhu
viac nepodniki.

Novela zdkona o ukonéeni aspdsobe usporiadania niektorjch nijomnych bytov —
predmetna novela sa tykala najma ndjomcov v restituovanych domoch. Klti¢ovymi prinosom
malo byt zavedenie finan¢nej néhrady, princip dobrovolnosti a slobodného vyberu ngjomcu
medzi bytovou ndhradou a finanénou nahradou, spravodlivy mechanizmus prispievania na
najomné zo strany obce prenajimatelovi a moZnost obce ziskat doticiu od 3tatu na
poskytovanie finannych nahrad. Zial problematika sndhradou, & uZ bytovou, alebo
finannou pre ndjomcov redtituovanych bytov nebola ani vdaka predloZenému navrhu
doposial vyrieSend.

Novela zikona o medidcii - icelom navrhovanej pravnej ipravy bolo zefektivnit vyuZivanie
inStittu medidcie, spristupnif a zjednodudit ho pre Sirokd verejnosf a rozdirif indtitat
mediacie i na ¢innost vyvijanii medidtormi bez ohladu na uloZenie dohody o za¢ati medi4cie

v Notarskom centrélnom registri listin a tym vztiahnut pésobnost zdkona i na takato &innost.



Snahou predkladatela bolo najmé upravit vynimku v pripade sporov, v ktorych hodnota
predmetu sporu nepresiahne sumu vo vyske 10000 eur, aby nebola stanovena zakonné
povinnost uloZit dohodu o zacati medidcie do registra listin. Ak by bola novela prijatd, mohlo
dbjst k znaénému odlah¢eniu siidov a zefektivneniu vymoZenia prav spotrebitelov. Napokon
na konci minulého roka bol vzédkone omedicii, aj tento n&§ ndvrh zohladneny
a zapracovany. V oblasti zvySovania vymoZitelnosti spotrebitelského prava, hlavne pre
nizkopredmetové spory ofakdvame pozitivny efekt a prinos.

Navrh zikona o ¢iastoénom odSkodneni klientov nebankovych subjektov — ucelom
predmetného zdkona bolo odSkodnenie fyzickych osdb, ktoré vlozili svoje finaniné
prostriedky do nebankovych spolo¢nosti BMG INVEST a BMG Horizont, pricom neboli
¢lenmi riadiacich ani kontrolnych orgénov dotknutych nebankovych subjektov a ktoré si svoj
podiel vloZeny do podnikania nebankovych subjektov alebo préva s nim spojené ponechali
a nepreviedli ho na tretie osoby. Najvy3si moZny podiel, ktory by sa od$kodnil, je 33 000 eur
anajvyssia mozna Ciastka odskodnenia z tohto podielu je 13 200 eur. Zial predmetny navrh
zakona nebol schvéleny, ¢im sa mohlo docielit aspoi &iastoéné odskodnenie priblizne 50 000
spotrebitelov.

Novela zdkona o stavebnom sporeni - Cielom predkladaného navrhu zékona bolo zvysit
maximalnu vySku 3tatnej prémie stavebného sporenia, a to zo sumy 66,39 EUR na sumu 100
EUR a stcasne aj zvysit minimalnu hranicu percentudlneho podielu, z ktorého sa vypodcitava
Statna prémia, ato z5% na 9% zro¢ného vkladu. Takto nadstaveny systém by pre ob¢ana
znamenal, Ze mu stali ro¢ne nasporit najviac cca 1000 EUR, aby ziskal maximalnu $tatnu
prémiu vo vyske az 100 EUR. Predmetna novela nebola schvélend, &o v sti¢asnosti sposobuje
postupny zanik stavebného sporenia na Slovensku. Spotrebitelia sa namiesto sporenia viac
zadlzuja.

Novela zdkona o ochrane spotrebitela - Cielom navrhu zékona bolo poskytnutie zvysenej
ochrany tym skupindm obyvatel'stva, ktoré su v spotrebitelskych vztahoch obzvl4st nachylné
podlahnat réznym zavadzajicim praktikdim obchodnikov, priom znasanie ekonomickych
désledkov neférovych obchodnych praktik, im neraz znemoZfiuje zabezpetenie zakladnych
Zivotnych potrieb. Preto ndvrh zdkona zavadzal pojem zranitelného spotrebitela
a priemerného spotrebitela. Navrh zakona tiez sfunkéfoval proces reklamacie, zvysoval
vy$ku neexekvovatelnej sumy hotovych pefiazi, ako aj zostatku na Giéte povinného a zniZoval
vysku v praxi uplatiiovanych trov exekicie. Navrh zakona Zial nebol prijaty.

Navrh zdkona o zdkaze pestovania geneticky modifikovanych rastlin v polnohospodarskej
vyrobe - tu p. Mezenskd ako spolupredkladatelka zdkona sa snaZila o zakotvenie
vSeobecného zdkazu pestovania GM rastlin na Gizemi SR. Navrh zdkona zaroveri ustanovuje
nové povinnosti pre pestovatela modifikovanych rastlin, najmd v podobe predkladania
pisomného posudku o postideni environmentalneho rizika asthlasom na zavedenie do
Zivotného prostredia k Ziadosti o zapisanie do evidencie pestovatelov. Predmetny navrh
zakona nebol schvaleny, pri¢om doposial existuje vdZne riziko dopadu GMO potravin na
zdravie ¢loveka.

Novela zikona o dobrovolnych draZbich — predmetnd novela zavddzala podmienku pre
zdloZnych veritelov, ktori maji zaloZzné pravo knehnutelnosti, ato mat pohladdvku, na
zaklade ktorej zélozné pravo vykonavajd, judikovand. Predmetna novela Zial plénom NRSR
nepreSla. Vobdobi narastajucich exektcii by bola predmetnd novela vysoko
prospotrebitelska.



10. Pozmeujuci navrh k zdkonu o spotrebitel'skych tveroch — predmetny pozmeniujici navrh
priniesol mensiu revoltciu na bankovom trhu. Nakolko tento pozmefiujici navrh bol
schvaleny zaviedol velmi prospotrebitelsky zamerané opatrenia. Vdaka tejto legislativnej
uprave na Gizemi SR bolo (a v st&asnosti stéle je) moZné splatit iver do 10 000,-€ bez poplatku
a sankcie. Dal$im velmi pozitivnym prvkom bola aj skuto¢nost, Ze ak si veritel dostato¢ne
neoveri tverovi bonitu klienta stava sa takto poskytnuty tver beztiroény a dlZnikovi stadi
splatif len istinu.

11. Pozmenujuci nivrh k zikonu o spotrebitelskom rozhodcovskom konani - jeho cielom bolo
najméd dat do povedomia spotrebitelom iné formy rieSenia sporov ako je civilné konanie, &
konanie na rozhodcovskom stide. Predmetny navrh nebol prijaty.

12. Pozmenujtici ndvrh k zdkonniku prace - Hlavnym cielom tohto doplfiujiiceho nivrhu je
v zaujme ochrany prav azdujmov zamestnancov v doprave eliminovat vyiku moZného
znizovania stravného, ktoré sa upravuje v pracovnych zmluvéach, pripadne dohodach o praci
vykondvanej mimo pracovny pomer. Vdaka tomuto ndvrhu je aj v siéasnosti moZné znizif
vysku sumy stravného len o 5% z pévodnej sumy stravného, namiesto 25% z povodnej sumy
stravného. Tymto krokom pribudla najmé zamestnancom pracujicim v cestnej doprave
znalna Ciastka financnych prostriedkov.

13. Pozmefiujici navrh k novele zikona o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach — vdaka
snahe p. poslankyni Mezenskej je opidtovne moZné od 01.07.2015 do 30.06.2016 bezplatne
previest cenné papiere z kupdnovej privatizacie, ktoré nemaji hodnotu na FNM. Dany podnet
sa tyka skupiny 300 tisic Iudi.

14. Pozmenujuci navrh k zdkonu o alternativnom riefeni spotrebitelskych sporov — cielom
tohto pozmertiujuceho névrhu bolo najmi zjednodusit a zefektivnif novy druh riefenia
spotrebitelskych sporov, pricom hlavnou snahou bolo viac spristupnit alternativne riefenie
spotrebitelskych sporov prostrednictvom spotrebitel'skych zdruZeni.

I5. Pozmenjtci ndavrh k Obéianskemu sadnemu poriadku - uvedeny pozmetiujici ndvrh v
pripade spotrebitelskych zmlav navrhoval vyélenenie pristipenia k zdvizku do
samostatného pravneho tkonu, ktory si zachovava pisomnt formu, aviak je redlne oddeleny
od inych pravnych tkonov. Pre zvy3enie transparentnosti a prehladnosti tohto tkonu pre
nového dlZnika sa zavadzala povinnost presne vyéislit sumu pefiazného zavizku, ku ktorému
novy dlznik pristupuje a zdroveni pristipenie k zavizku trefou stranou oddelif od zmluvy

hlavnej osnovne;j.
3) Projekt podporeny FM EHP a NFM a Uradom vlidy SR

Projekt SK0136 s néazvom: ,Institucionalizicia a posilnenie mimostidneho konania /posilnenie
privnej vymozitelnosti v ochrane spotrebitela/ - efektivna a Géinna pomoc pre spotrebitela

Termin realizacie: 08.09.2009 — 30.04.2011
Financovanie: 100% grant z fondov EHP, NFM a $tatneho rozpoctu

Projekt bol zamerany na vybudovanie a inStitucionalizdciu profesionalnej zlozky spotrebitelského
centra, ktora sluZi ako mimostdne spotrebitel'ské centrum. Pdsobili v fiom traja skiiseni medidtori,
ktori v pripade potreby spolupracovali s externymi odbornikmi a pravnikmi. Podporné zazemie im
tvorili dvaja asistenti ariadenie audrZatelnost projektu zabezpefoval projektovy manaZér
a koordinator.



V ramci projektu sme ziskali do prendjmu nové priestory v centre mesta, ktoré sme dokazali zariadit

nabytkom a modernou IT akancelarskou technikou, ¢im sme vybudovali potrebné zazemie pre
rozvoj dalej ¢innosti centra.

Jednou z Casti projektu je nadviazanie spolupréce so zahraniénymi partnermi a transfer know-
how, osvedéenych technik a praktik od skiisenejsich intitticii, poméhajucich spotrebitelom pri
vymahani svojich prav.

Z hodnotiacej spravy projektu k 30.04.2011:

Podpora spotrebitelov
o potet konzultcii: 1 588 - splnené na 226,86%
* vtom: 1384 pripadovych konzultacii a 204 samostatnych konzultacii
pocet mimostidne rieSenych pripadov: 661 — splnené na 165,25%
* Vtom: 380 vyrieSenych pripadov, 77 v riefeni a 204 samostatnych konzultécii
"  Vtom: 320 muZov (48,41%) a 341 Zien (51,59%)
o pocet podnetov v rdmci predstidnej a stidnej agendy: 43 — splnené na 143,33 %
o pocet vydanych spotrebitel'skych priruciek: 28 — splnené na 112,0 %
o  pocet seminarov: 12 - splnené na 100,00 %
o  zriadend a priebeZne aktualizovana web-stranka:
Sympatizanti
o vrédmci pripravy projektu sme planovali ziskat 600 sympatizantov. K 30.4.2011
prejavilo sympatie k nasej ¢innosti 1165 sympatizantov — splnené na 194,17%

e}

* Regiondlne zasttpenie spotrebitelov
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Dk 31.03.2010 9 5 46 4 50 1 0 i 4
Wk 30.06.2010 19 6 75 6 152 8 4 | 8
Ok 30.09.2010 25 6 109 6 190 8 4 | 10
Ok 31.12.2010 31 7 137 7 260 8 4 11
Bk 30.04.2011 49 18 210 12 328 20 6 18




Prehl'ad niektorych konkrétnych tispesne realizovanych &innosti a aktivit /2010-2014/:

> Osvetovd a vzdelivacia éinnost

» [roz8irené pdsobenie zdruZenia v okolitych mestach a obciach, realizdcia semindrnych stretnuti,
sprostredkovanie vystupov z praxe so zamermi posilnenia samostatnej obhajoby spotrebitelov,
oboznamovanie spotrebitelov so spdsobmi rieenia sporov, prehlad pravnych indtitiitov, snaha
orozsirovanie pdsobnosti organizicie aforiem mimostidneho riefenia cez urovern VUC,
informovanie o vzniku mimostidneho spotrebitelského centra a profesionélnej zlozky zdruzZenia
OMBUDSPOT, prepojenie spoluprace pri priprave projektu na sietovanie ADR mimostdnych
spotrebitel'skych regiondlnych centier/

» Vobdobi poslednych 5 rokov sme zorganizovali 14 odbornych seminarov pre celkovo 414
ucastnikov, konkrétne:

20.1.2010 Forum o bezpecnosti, kvalite a kontrole potravin

Bratislava Realizovany v spolupraci s MP SR, Spolo¢nost spotrebitelov potravin, Uniou

potravindrov Slovenska a Safety + quality standard agency
16 ucastn.

25.1.2010 Medidcia ako efektivny ndstroj mimostdneho riefenia spotrebitelskych sporov.

Predstavitelia mediatorskej obce, spotrebitel'skych zdruZeni a zastupcov VUC

Poprad e
a zahrani¢ny zastupca

26 ucastn.

28.1.2010 Pravny rdmec ochrany spotrebitel'a, Poprad

Poprad Motivaény semindr pre mediatorov zapisanych v registri Ministerstva spravodlivosti pre
rieSenie spotrebitelskych sporov mimostdnou cestou
23 tidastn.
15.3.2010 Svetovy den spotrebitel'skych priv so zameranim na finanéné sluzby
Poprad Okruhly st6l - odbornd diskusia k navrhu zdkona o spotrebitel'skych iveroch a o inych
uveroch a pézickach pre spotrebitelov - kIti¢ovou osobou diskusie bol JUDr. Peter
13 tcastn, Straka, zastupca sekcie legislativy Ministerstva spravodlivosti SR a zaroveri predseda
Komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvéach
9.4.2010 Profesionalizdcia prace medidtora ako ndstroj trvalej udrzatelnosti ochrany prav
spotrebitelov
Poprad
Systematizacia prace a moznosti financovania pomoci spotrebitelom
24 ucastn.

11.8.2010 Ochrana spotrebitel'a v mimostdnej praxi

Poprad O aplikdcii systém ochrany spotrebitela v praxi hovoril Mgr. Ing. Imrich Csiba, riaditel

Odboru ochrany spotrebitela a vnitorného trhu Ministerstva hospodarstva SR

S, a moZnostiach a nastrojoch pri rieSeni spotrebitelskych sporoch zéstupca SOI




20.-21.09.10 | Pravo spoluprace a ochrana spotrebitela
Cerveny Lektori: JUDr. Lenka Pavlova, Ing. ReZfidk — mediator, CR
Klastor
Na dvojdfiovom semindri sa pritomni G&astnici mali moZnost zoznamit a prostred-
20 acastn. nictvom zabavnych praktickych cviceni i otestovat pouzitie metédy Ceskych lektorov
nazvanej Pravo spoluprace v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
26.10.2010 Ochrana spotrebitela — Ako d'alej?
Bratislava Medzindrodna konferencia v priestoroch Ministerstva hospodérstva SR o vyzname
alternativneho rieenia sporov v oblasti ochrany spotrebitel'a
41 acastn.
17.2.2011 Ochrana spotrebitela na finanénom trhu. Ako sa chrénif pred nevyhodnymi
spotrebitel'skymi Givermi a zmluvami?
Poprad
Neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach okomentoval Ing. Milan Budja¢,
41 tcastn. PhD., Sekcia legislativy, Odbor legislativy obéianskeho a obchodného prava MS SR
Predatorské tiverovanie, praktiky pouZivané v CR a na Slovensku - PhDr. Sedldk, MBA
15.03.2011 Ochrana spotrebitela pri uzatvarani zmlav s telekomunikaénymi operatormi. Silné
zastipenie indtiticii (Telekomunikaény trad SR, SOI, Vyskumny tstav spojov),
Fapiad uréenych oséb , ako aj zastupcov poskytovatelov (JUDr. Ivan Syrovy, PhD., Vijbor pre
46 ti%ante spotrebitel'ské otdzky spolocnosti Orange Slovensk, zdstupcovia servisnyjch stredisk Nokia)
v odbornej diskusii o reklamacidch mobilov a telekomunika¢nych sluZieb
april 2011 Mimostdne riesenia spotrebitel'skych sporov. Prezenticie vzniku spotrebitelskych
- sporom a moznosti ach efektivneho rieSenia mimostidnou cestou i sktisenosti so stidnou
opra

28 uicastn.

agendou. U¢astnikmi boli pedagégovia a Studenti Sttkromnej strednej odbornej Skoly
v Poprade

12.-13.4.11

Novy

Smokovec

19 t1éastn.

Je medidcia spotrebitel'skych sporov aplikovatel'na v praxi?

Naézor na aplikdciu si¢asného zakona o medidcii v praxi predniesla Mgr. Rupcova —
spoluautorka zdkona, ktory bol doplneny o skuisenostiach mediatorov z praxe. Druha
¢ast bola zamerana na zlep$enie efektivnej komunikécie pod vedenim Mgr. Sirokého

Maj 2012 Mimosudne rieSenia spotrebitel'skjch sporov. Prezenticie vzniku spotrebitelskych
sporom a moZnosti ach efektivneho rieSenia mimostidnou cestou i sktisenosti so sidnou
i agendou. Ucastnikmi boli pedagégovia a $tudenti Stikromnej strednej odbornej skoly
26 ucastn. L
November 2012 | Mediator - odborn4 priprava mediatora
—marec2013 | )
Skolenie akreditované Ministerstvom Skolstva SR realizované pre skupinu socidlnych
Kosice pracovnicok neziskovej organizacie Miesto pod slnkom. Celkovy rozsah vzdelavania 100

13 Gcastn.

hod. Doteraz zrealizované dva moduly vzdeldvania. Planované ukonéenie v marci 2013.




» Publicita - hlavné ¢innosti
®* v regiondlnych, celoslovenskych médiach ana internete bolo uvedenych troch rokoch
publikovanych mnozZstvo ¢lankov o &innosti zdruZenia a dosahovanych vysledkoch jeho
¢innosti
o tlatové spravy
o publikované ¢lanky/vystupy v médiach
© zo zaujimavych vystupov uvadzame:
* Slovensky rozhlas
* Televizne noviny, Markiza
* Slovensky rozhlas, Radio Regina Vychod
*  Relécia Fokus, STV
* Pouzivanie loga a prislusného textu na materidloch a dokumentécii
* Fotodokumentacia
* priebezna aktualizacia www.ombudspot.sk

» Vydavatel'ska éinnost
Vlastné publikacie:

¢ Spotrebitelsky slovnik. Terminologické minimum ochrany spotrebitela, OMBUDSPOT
2011

* Vieme dospiet k dohode? OMBUDSPOT, 2011

e Perspektivy mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov na Slovensku, OMBUDSPOT,
2011

* Medidcia ako efektivny nastroj rieSenia spotrebitel'skych sporov, OMBUDSPOT, 2010

e Co priniesla novela zikona o ochrane spotrebitela ¢. 397/2008 Z.z. s i¢innostou od 1.
Novembra 2008?, OMBUDSPOT, 2009

¢ MoZnosti uplatnenia mimostidneho rieSenia sporov v oblasti bytovych a energetickych
sluZieb

e OMBUDSPOT®, uspesne v stopach Severanov, OMBUDSPOT, 2011

* My, zdravie a naSe prava, OMBUDSPOT, 2011

Spotrebitel'sky manual OMBUDSPOT-u, 2011:

1. Praktickeé tipy pre spotrebitelov pri uzatvarani zmlav s telekomunikaénymi operatormi
2. Co by ste mali vediet pri reklaméciach textilu a odevov?

3. Ako sa chranit pred nevyhodnymi spotrebitelskymi
zmluvami

4. ..aby pre vds dovolenka nebola no¢nou morou

5. Spotrebitelské tvery. Co by ste mali vediet?

6. Nevyhadzujte peniaze na nezmyselné poistky

7. Orientacia spotrebitela pri nakupe potravin

8. Uskalia podomového a zasielkového predaja

9. Ako bezpecne nakupovaf cez internet

10. Kozmetické vyrobky

11. Zazratnd formulka ZARUCNA DOBA a pojmy s fiou spojené

12. Aby pre vas bola vymena plastovych okien vyhodnou investiciou

13. Reklamacie ojazdenych automobilov

14. SluZby spojené s byvanim. Ako si skontrolovat, &i je ich fakturacia spravna?



15. Co je zdravotnicka pomdcka? Ako rozoznat tovar bez zdraviu prospesnych tdinkov od
pomocok, ktoré naozaj pomdzu zlepsit vas zdravotny stav?

» Systematizacia prace
* Spracovanie a modifikicia formuldrov pouZivanych pre zjednoduenie postupu v procese

vybavovania reklamdcii spotrebitelmi.

* Kategorizdcia tovarov a sluzieb

*  Eticky kbdex

Vypracovala Mgr. Helena Mezenskd, v Poprade 24.01.2025



