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   ÚSS 

ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR 

 

Práva a povinnosti orgánov strešnej organizácie voči svojim členom 

Komplexný prehľad funkcií a zodpovedností 

(organizácie) 

 

Úvod 

ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR (ÚSS) je strešnou organizáciou, ktorá združuje spotrebiteľské organizácie a zastupuje ich záujmy 

na národnej aj medzinárodnej úrovni. Jej hlavnými cieľmi sú ochrana práv spotrebiteľov, zlepšovanie informovanosti a 

vzdelávania spotrebiteľov, a zastupovanie spotrebiteľov v dialogu s verejnými inštitúciami a súkromnými subjektami. Orgány 

ÚSS majú voči svojim členom rôzne práva a povinnosti, ktoré zabezpečujú efektívne fungovanie organizácie a plnenie jej 

cieľov. 

 

Strešná organizácia ÚSS združuje spotrebiteľské združenia s cieľom poskytovať im podporu, koordinovať ich činnosti a 

zastupovať ich záujmy na vyššej úrovni. Jedným z kľúčových aspektov tohto vzťahu sú práva a povinnosti, ktoré orgány 

strešnej organizácie majú voči svojim členom. Tento dokument sa zameriava na podrobný rozbor týchto práv a povinností. 

 

Práva orgánov ÚSS voči členom 

Zastupovanie a obhajoba záujmov - Orgány ÚSS majú právo zastupovať a obhajovať záujmy svojich členov na národnej 

a medzinárodnej úrovni. To zahŕňa účasť na rokovaniach s vládnymi inštitúciami, regulátormi, podnikateľskými subjektami 

a inými relevantnými organizáciami. ÚSS taktiež prezentuje názory a požiadavky svojich členov v médiách a verejných 

diskusiách. 

 

Poskytovanie odborných služieb - Orgány ÚSS majú právo poskytovať svojim členom odborné služby, ako sú konzultácie, 

právne poradenstvo, školenia a workshopy. Tieto služby sú zamerané na zlepšenie informovanosti členov o ich právach 

a povinnostiach, ako aj na zvýšenie ich schopnosti brániť sa proti nekalým praktikám na trhoch. 

 

Prijímanie nových členov - Jedným zo základných práv strešnej organizácie je aj rozhodovať o prijímaní nových členov. Tento 

proces môže byť formalizovaný prostredníctvom stanov alebo interných predpisov organizácie. Noví členovia musia spĺňať 

určité kritériá, aby sa mohli stať súčasťou organizácie. 

 

Právo na stanovenie príspevkov a poplatkov - Strešná organizácia má právo stanoviť príspevky a poplatky, ktoré musia 

členovia platiť za účasť v organizácii. Tieto príspevky sú často hlavným zdrojom financovania činnosti organizácie a môžu 

zahŕňať členské príspevky, poplatky za služby alebo dobrovoľné príspevky. 

 

Právo na sankcionovanie členov - V prípade porušenia stanov alebo interných predpisov má strešná organizácia právo 

sankcionovať svojich členov. Sankcie môžu zahŕňať napomenutie, dočasné pozastavenie členstva alebo v extrémnych 
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prípadoch aj vylúčenie z organizácie. Sankcie musia byť vždy v súlade s právnym rámcom a musí sa dodržiavať princíp 

spravodlivého procesu. 

 

Právo na zvolávanie stretnutí a zhromaždení - Strešná organizácia má právo zvolávať stretnutia a zhromaždenia svojich 

členov, na ktorých sa diskutujú a schvaľujú kľúčové rozhodnutia týkajúce sa fungovania organizácie. Tieto stretnutia sú 

miestom, kde členovia môžu vyjadriť svoje názory a pripomienky, a kde sa prijímajú rozhodnutia na základe demokratických 

princípov. 

 

Povinnosti orgánov ÚSS voči členom 

Transparentnosť a informovanosť - Orgány ÚSS majú povinnosť zabezpečiť transparentnosť a informovanosť svojich členov 

o činnosti organizácie, prijatých rozhodnutiach a finančnom hospodárení. To zahŕňa pravidelné zverejňovanie správ o činnosti, 

hospodárskych výsledkoch a plánoch do budúcnosti. 

 

Ochrana práv a záujmov - Orgány ÚSS majú povinnosť chrániť práva a záujmy svojich členov. To zahŕňa monitorovanie 

a analyzovanie trhu, identifikáciu nekalých praktík a podávanie podnetov na príslušné orgány na riešenie sporov. ÚSS taktiež 

poskytuje podporu členom pri riešení individuálnych spotrebiteľských problémov. 

 

Vzdelávanie a osvetová činnosť - Orgány ÚSS majú povinnosť zabezpečiť vzdelávanie a osvetovú činnosť pre svojich členov. 

To zahŕňa organizovanie školení, seminárov, konferencií a iných podujatí zameraných na zvyšovanie povedomia o 

spotrebiteľských právach a povinnostiach. ÚSS tiež pripravuje informačné materiály, ktoré pomáhajú členom orientovať sa v 

spotrebiteľských otázkach. 

 

Vnútorná kontrola a zodpovednosť - Orgány ÚSS majú povinnosť zabezpečiť efektívnu vnútornú kontrolu a zodpovednosť voči 

svojim členom. To zahŕňa prijatie vnútorných predpisov a procedúr, ktoré zabezpečujú riadne fungovanie organizácie 

a zabránenie zneužívaniu právomocí. Orgány ÚSS sú povinné pravidelne hodnotiť svoju činnosť a prijímať opatrenia na 

zlepšenie svojho fungovania. 

 

Povinnosť poskytovať podporu a poradenstvo - Jednou z hlavných povinností strešnej organizácie je poskytovať svojim členom 

podporu a poradenstvo. To môže zahŕňať odborné konzultácie, právne poradenstvo, školenia a workshopy, ktoré členom 

pomáhajú zvyšovať ich odborné kompetencie a efektívnosť. 

 

Povinnosť zastupovať záujmy členov - Strešná organizácia má povinnosť zastupovať záujmy svojich členov na národnej aj 

medzinárodnej úrovni. To znamená, že organizácia aktívne lobuje za legislatívne a politické zmeny, ktoré sú v súlade so 

záujmami jej členov, a zúčastňuje sa na rokovaniach a diskusiách s rôznymi zainteresovanými stranami. 

 

Povinnosť zabezpečovať transparentnosť - Strešná organizácia musí zabezpečovať transparentnosť svojho fungovania 

a rozhodovacích procesov. To zahŕňa pravidelné zverejňovanie finančných správ, zápisov zo zasadnutí a iných dôležitých 

dokumentov, ktoré umožňujú členom sledovať a kontrolovať činnosť organizácie. 
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Povinnosť rešpektovať práva členov - Strešná organizácia musí rešpektovať práva svojich členov, ktoré sú zakotvené 

v stanovách a interných predpisoch. Tieto práva môžu zahŕňať právo na hlasovanie, právo na účasť na stretnutiach 

a zhromaždeniach, právo na predkladanie návrhov a pripomienok a právo na informácie. 

 

Záver - Práva a povinnosti orgánov strešnej organizácie voči svojim členom sú základným pilierom ich vzájomného vzťahu. 

Dobre definované a dodržiavané práva a povinnosti prispievajú k úspešnému a efektívnemu fungovaniu organizácie 

a k spokojnosti jej členov. Strešná organizácia, ktorá sa riadi týmito princípmi, je schopná lepšie slúžiť svojim členom 

a dosahovať spoločné ciele. 

 


