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UNIA SPOTREBITELOV SR

Uss

Prava a povinnosti organov streSnej organizacie voci svojim lenom
Komplexny prehlad funkcii a zodpovednosti

(organizécie)

Uvod
UNIA SPOTREBITELOV SR (USS) je stresnou organizaciou, ktora zdruzuje spotrebitelské organizacie a zastupuje ich zaujmy
na narodnej aj medzinarodnej urovni. Jej hlavnymi cielmi s ochrana prév spotrebitefov, zlepSovanie informovanosti a
vzdelavania spotrebitelov, a zastupovanie spotrebitelov v dialogu s verejnymi institticiami a sukromnymi subjektami. Organy
USS maju voéi svojim ¢lenom rozne prava a povinnosti, ktoré zabezpetuji efektivne fungovanie organizacie a plnenie jej

ciefov.

Stre$na organizacia USS zdruzuje spotrebitelské zdruzenia s ciefom poskytovat im podporu, koordinovat ich &innosti a
zastupovat' ich zaujmy na vy$Sej Urovni. Jednym z klG¢ovych aspektov tohto vztahu su prava a povinnosti, ktoré organy

streSnej organizacie maju voci svojim ¢lenom. Tento dokument sa zameriava na podrobny rozbor tychto prav a povinnosti.

Prava organov USS voéi &lenom
Zastupovanie a obhajoba zaujmov - Organy USS maju pravo zastupovat a obhajovat zaujmy svojich ¢lenov na narodnej
a medzinarodnej drovni. To zahfiia U&ast na rokovaniach s viadnymi instituciami, regulatormi, podnikatelskymi subjektami
ainymi relevantnymi organizaciami. USS taktieZ prezentuje nazory a poziadavky svojich ¢lenov v médiach a verejnych

diskusiach.

Poskytovanie odbornych sluzieb - Organy USS maju pravo poskytovat svojim &lenom odborné sluzby, ako st konzultacie,
pravne poradenstvo, Skolenia a workshopy. Tieto sluZby su zamerané na zlepSenie informovanosti €lenov o ich pravach

a povinnostiach, ako aj na zvySenie ich schopnosti branit sa proti nekalym praktikdm na trhoch.

Prijimanie novych ¢lenov - Jednym zo z&kladnych prav streSnej organizacie je aj rozhodovat o prijimani novych &lenov. Tento
proces moze byt formalizovany prostrednictvom stanov alebo internych predpisov organizacie. Novi &lenovia musia spifiat

urcité kritéria, aby sa mohli stat si¢astou organizacie.

Pravo na stanovenie prispevkov a poplatkov - Stredna organizacia mé pravo stanovit prispevky a poplatky, ktoré musia
¢lenovia platit za ucast v organizacii. Tieto prispevky su €asto hlavnym zdrojom financovania ¢innosti organizacie a mozu

zahfhat €lenské prispevky, poplatky za sluzby alebo dobrovolné prispevky.

Pravo na sankcionovanie Clenov - V pripade poruSenia stanov alebo internych predpisov ma streSna organizacia pravo

sankcionovat svojich &lenov. Sankcie mézu zahfiat napomenutie, doasné pozastavenie Clenstva alebo v extrémnych
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pripadoch aj vyli&enie z organizacie. Sankcie musia byt vzdy v stlade s pravnym ramcom a musi sa dodrziavat princip

spravodlivého procesu.

Pravo na zvolavanie stretnuti a zhromazdeni - Stre$na organizacia ma pravo zvolavat stretnutia a zhromazdenia svojich
¢lenov, na ktorych sa diskutuju a schvaluju klG¢ové rozhodnutia tykajice sa fungovania organizécie. Tieto stretnutia su
miestom, kde &lenovia mdzu vyjadrit svoje nézory a pripomienky, a kde sa prijimaju rozhodnutia na zaklade demokratickych

principov.

Povinnosti organov USS voci ¢lenom
Transparentnost a informovanost - Organy USS maju povinnost zabezpetit transparentnost a informovanost svojich &lenov
o ¢innosti organizacie, prijatych rozhodnutiach a finanénom hospodareni. To zahffia pravidelné zverejfiovanie sprav o ¢innosti,

hospodarskych vysledkoch a planoch do buducnosti.

Ochrana prav a zaujmov - Organy USS maju povinnost chranit prava a zaujmy svojich ¢lenov. To zahffia monitorovanie
a analyzovanie trhu, identifikaciu nekalych praktik a podavanie podnetov na prislusné organy na rieenie sporov. USS taktiez

poskytuje podporu ¢lenom pri rieSeni individualnych spotrebitelskych problémov.

Vzdelavanie a osvetova ¢innost - Organy USS maju povinnost zabezpegit vzdelavanie a osvetovl &innost pre svojich &lenov.
To zahffia organizovanie Skoleni, seminarov, konferencii a inych podujati zameranych na zvySovanie povedomia o
spotrebitelskych pravach a povinnostiach. USS tie7 pripravuje informacné materialy, ktoré pomahaju ¢lenom orientovat sa v

spotrebitel'skych otdzkach.

Vnutorn4 kontrola a zodpovednost - Organy USS maju povinnost zabezpegit efektivnu vnatorn(i kontrolu a zodpovednost voi
svojim &lenom. To zahfia prijatie vnitornych predpisov a procedur, ktoré zabezpeCuju riadne fungovanie organizacie
a zabranenie zneuzivaniu pravomoci. Organy USS st povinné pravidelne hodnotit svoju &innost a prijimat opatrenia na

ZlepSenie svojho fungovania.

Povinnost poskytovat podporu a poradenstvo - Jednou z hlavnych povinnosti streSnej organizacie je poskytovat svojim &lenom
podporu a poradenstvo. To mdze zahffiat odborné konzulticie, prdvne poradenstvo, Skolenia a workshopy, ktoré ¢lenom

pomahaju zvySovat ich odborné kompetencie a efektivnost.

Povinnost zastupovat zaujmy ¢lenov - Stre$na organizacia ma povinnost zastupovat zaujmy svojich ¢lenov na nérodnej aj
medzinarodnej drovni. To znamena, Ze organizacia aktivne lobuje za legislativne a politické zmeny, ktoré su v stlade so

zaujmami jej €lenov, a zucCastriuje sa na rokovaniach a diskusiach s réznymi zainteresovanymi stranami.
Povinnost zabezpeCovat transparentnost - StreSna organizacia musi zabezpe€ovat transparentnost svojho fungovania

a rozhodovacich procesov. To zahfiia pravidelné zverejiovanie financnych sprav, zapisov zo zasadnuti a inych doleZitych

dokumentov, ktoré umoZiuju ¢lenom sledovat a kontrolovat ¢innost organizacie.
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Povinnost' reSpektovat’ prava Clenov - StreSna organizacia musi reSpektovat préva svojich Elenov, ktoré si zakotvené
v stanovach a internych predpisoch. Tieto pradva mdzu zahfiiat pravo na hlasovanie, pravo na Ucast na stretnutiach

a zhromazdeniach, pravo na predkladanie navrhov a pripomienok a pravo na informacie.

Zaver - Prava a povinnosti organov streSnej organizacie voci svojim ¢lenom su zakladnym pilierom ich vzajomného vztahu.
Dobre definované a dodrziavané prava a povinnosti prispievaji k UspeSnému a efektivnemu fungovaniu organizécie
a k spokojnosti jej Elenov. StreSna organizacia, ktord sa riadi tymito principmi, je schopna lepSie slUZit svojim €lenom

a dosahovat spolo¢né ciele.
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