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dotaznik pre spotrebitelov
dotaznik pre predajcov
dotaznik pre institucie

dotaznik pre spotrebitelské centra

o Hodnotenie ochrany prav spotrebitefov
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v8eobecné zhodnotenie systému ochrany spotrebitela v ramci SR
spotrebitel na finanénom trhu,

spotrebitel a trh s energiami

podomovy predaj a predaj na dialku

telekomunikacny trh

cestovny ruch

e  Navrhy opatreni na zlepSenie systému ochrany prav spotrebitefov
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Odstranenie diskriminacie pri financovani rieSenia sporov podla zakona ARS

Posudzovanie inej ,novovzniknutej” ako spotrebitelom reklamovanej vady

Podrobny a konkrétny zdznam reklamovanych vad, upresnenie obsahu preberacieho protokolu
Zamedzenie nahradzania reklamaéného konania/listu servisnym z&sahom/protokolom

Trestnopravna zodpovednost predajcu z dovodov Umyselného poSkodenia spotrebitela, Zakon
€. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob, § 269, §269a Trestného zakona
Kategorizacia spotrebitelskych zdruZeni a ich financovanie

Posilnenie postavenia a vymedzenie rozhodovacej pravomoci spotrebitelskych subjektov zameranych
a Specializovanych na mimosudne rieSenie

Kategorizacia poradcov pre spotrebitelov a ich vzdeldvanie

Vyuzitie Strukturainych fondov EU v systéme ochrany prav spotrebitelov
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Statna dotacia na podporu ¢innosti spotrebitelskych zdruZeni, opatrenie vyplyvajlice z pripomienkovania
pracovnej verzie Vyzvy na predkladanie ziadosti o poskytnutie dotécie na rok 2021 na podporu ochrany
spotrebitela

Databaza spotrebitelskych podnetov

Vlyvratenie nazoru, Ze reklamécia ma trvat 30 dni

Pravidla rozpo€itavania nékladov za sluzby spojené s uzivanim bytu a nebytového priestoru a zakonny
ramec obligatornych obsahovych nalezitosti roéného vyuctovania

Slobodny vyber dodavatela a spdsobu vyroby dodavky tepla

Odstranenie diskriminacie, legislat. prek&Zok a postihovania pri odpojeni bytovych domov

Odstranenie diskriminacie panelakov v poskytovani podpory na zavadzanie OZE oproti podporovanym
rodinnym domom

Poplatok za ziadost o predCasné splatenie uveru

Zosuladenie zakona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
0 z&jazdoch”) s pravom Eurdpskej Unie - smernicou €. 2015/2302

Potreba zjednotenia pravnej Upravy tykajicej sa ochrany prav spotrebitela do jedného uceleného zakona
a vytvorenie registra prav spotrebitela

Opatrenia v oblasti internetového predaja a elektronického trhu

Nezrozumitelnost vSeobecnych poistnych podmienok pri uzatvarani poistnych zmlav

Koncepcia navrhov zlep3enia zastupovania na stde

Zaradit vyuovanie ,Spotrebitelskej gramotnosti* v 8kolach

e  Navrhy na legislativne zmeny
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2.
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Néavrhy na zamedzenie duplicitného konania ARS a kontroly SOI.

Odborné postdenie tovaru — NALEZITOSTI A CENA ODBORNYCH POSUDKOV, UHRADA NAKLADOV
NA ODBORNE POSUDENIE

Sucinnost a predkladanie certifikatov vyrobkov a osved¢eni o odbornej spdsobilosti dodavatelov
Vystavenie zaru¢ného listu s uvedenim uréenej osoby

Odstranenie nejednoznacnosti zakonov pri pojme ,ur¢ena osoba*

Zavedenie pojmu ,Zranitelny spotrebite/ a definicia pojmu ,Priemerny spotrebitel

Jazyk pouzivany v reklamaénom procese

Precizovanie pravnej Upravy ustanovujlcej povinnosti distributora pri vykupe zalohovanych obalov
Ikonkrétne flia$/

Zakon €. 79/2015 Z.z. 0 odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
Podmienky pridelenia vyhradeného parkovania pre imobilnych ob&anov

Zakon €. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach a VZN o podmienkach pridelenia vyhradeného
parkovania pre imobilnych ob&anov, odkazanych na individualnu prepravu, pre zranitelnych uZivatelov
parkovacich sluzieb

Nespravne uvadzanie obligatdrnych nalezitosti v zmluvach o spotrebitelskych Gveroch v zmysle §9 zakona



€. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch
Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch

11. Sprehladnenie zakonnej Upravy v zakone €. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch
predizenie lehoty na podpis zmluvy, abstrakt zmluvy, requldcia vysky odmeny za sprostredkovanie spotreb.
uveru/

12. Opétovné zavedenie moznosti spotrebitel'skych zdruzeni vstupovat aktivne do stdnych konani na ochranu
prav spotrebitelov
Zakon ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok

13. Zodpovednost za bezpeénost bytového domu, prevencia a navrh na vytvorenie rezervného fondu

14. Sprehladnenie zakonnej Upravy v zakone €. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch
sankcionované bezirocnostou a bezpoplatkovostou/

15. Nesprévne uvadzanie obligatérnych nélezitosti v zmluvach o spotrebitelskych uveroch v zmysle zakona
¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch

16. Zavedenie, sprecizovanie a rozSirenie ochrany spotrebitela (cestujiceho) v pripade Upadku cestovnej
kancelérie

17. Absolutna bezuroCnost spotrebitelského Uveru pri ur€eni bezdévodného obohatenia

18. RozSirenie povinnosti predajcu predavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny vratane v ponuke
uvadzanych zliav dohodnutych pred kipou

19. Reklamacné konanie/odSkodnenie uplatnené u FO zaniknutej spoloénosti, zadkaz podnikania FO zo
zaniknutej spreneverenej spolognosti v ,novych* spoloénostiach, kolektivne podania a prehodnotenie

stropu pre trestny €in a trestné oznamenie

e Koncepcné a analytické materialy:

»  Koncepcia fungovania spotrebitefskych zdruzeni v SR

»  Fungovanie sudov v oblasti spotrebitelského prava v praxi

»  Vychodiskovy podklad pre opatrenia v oblasti internetového predaja a elektronického trhu — odporté&ania

pre legislativu a pre spotrebitelov

»  Spotrebitelsky zakonnik, dévody a perspektivy zjednotenia pravnych predpisov v spotrebitelskej oblasti,
spolo¢ny Register spotrebitelskych prav

»  Cestovny ruch a spotrebitel

»  Energeticky trh a spotrebitel

e Prirucky pre spotrebitelov — 12 ks

> Oblast’ legislativy a pripomienkovacie procesy



V niZSie uvedenej tabulke Vam predkladam Statistické zhrnutie legislativnej €innosti poslankyne NR SR Heleny Mezenskej za
obdobie 2012 -2016. Mozno konstatovat, Ze v 6. volebnom obdobi celkovo podala 123 legislativnych navrhov (novely zakonov

+ pozmeniujlce navrhy) a 12 interpelacii na ¢lenov viady SR.

6. volebné obdobie - p. Mezenska pocet
noveé navrhy - podané samostatne 10
noveé navrhy - podané v spolupréaci 68
celkovy poéet novych navrhov 78
pozmeriujuce nédvrhy - podané samostatne 21
pozmeriujuce névrhy - podané v spolupraci 24
celkovy pocet pozmenujicich navrhov 45
spotrebitelsky zamerané navrhy 17
spotrebitelsky zamerané pozmeriujuce navrhy 21
podané interpelacie 12

Zo spotrebitelsky zameranych legislativnych navrhov spomenieme najma:

1. Novela zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji — snahou bolo najmé
docielit, aby sa prediZila zakonna lehota na odstipenie pre spotrebitela zo 7 dni na 14 dni, zaviest povinnost
dodavatela vratit spotrebitelovi bezodkladne zaplatent kipnu cenu alebo jej €ast po odstipeni od zmluvy a zakazat
podmierovanie uzavretia zmluvy predchadzajucim zaplatenim kipnej ceny alebo jej asti. Aj napriek skutocnosti, Ze
predmetna novela nebola schvélena, jej cast’ bola prevzatd do nového zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho /méme na mysli 14 driovd lehotu na odstipenie od zmluvy
bez uvedenia dovoduy.

2. Novela zakona o energetike - i¢elom navrhovanych zmien bola najmé snaha kompenzovat nerovnost postavenia
zmluvnych stran v pravnych vzfahoch uzatvaranych medzi odberatelom a dodavatefom a poskytnif tak
odberatelom vy3Siu ochranu ich prav aaspon Ciastotne vyrovnat ich postavenie ako slabSich uéastnikov
spotrebitelského zmluvného vztahu. Predmetom novely bola snaha zaélenit pojem zranitefného spotrebitefa do
zakona o energetike, dalej prediZit lehotu na poskytovanie informacii o zmene cien za dodéavku elektriny a plynu na
60 dni ¢i povinnost dodavatela ako navrhovatel zmluvy o dodavke energii stanovit nielen obsah zmluvy a podmienky
jej realizacie, ale vSetky informacie v nej obsiahnuté maju byt presné, jasné, urCité a zrozumitelné. Predmetna
novela bola podana najmé ako reakcia na zIu situdciu pri predaji energetickych sluZieb zo stany Energetického
centra. Je potrebné konstatovat, Zze aj vdaka p. poslankyni Mezenskej predmetna firma v sucasnosti na
energetickom trhu viac nepodnika.

3. Novela zakona o ukonéeni a spdsobe usporiadania niektorych najomnych bytov — predmetna novela sa tykala
najma najomcov v restituovanych domoch. KlG&ovymi prinosom malo byt zavedenie finanénej nahrady, princip
dobrovolnosti a slobodného vyberu najomcu medzi bytovou nahradou a finanénou nahradou, spravodlivy
mechanizmus prispievania na najomné zo strany obce prenajimatelovi a moznost obce ziskat dotaciu od Statu na
poskytovanie finanénych nahrad. Zial problematika s nahradou, & uZ bytovou, alebo finanénou pre najomcov

restituovanych bytov nebola ani vdaka predloZzenému navrhu doposial vyrieSena.
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Novela zékona o mediacii - uCelom navrhovanej pravnej Upravy bolo zefektivnit vyuZivanie institutu mediécie,
spristupnit a zjednodusit ho pre Sirokd verejnost a rozsirit' institut mediacie i na &innost vyvijani mediatormi bez
ohladu na uloZenie dohody o za¢ati mediacie v Notarskom centralnom registri listin a tym vztiahnut' pdsobnost
zakona i na takuto ¢innost. Snahou predkladatela bolo najméa upravit vynimku v pripade sporov, v ktorych hodnota
predmetu sporu nepresiahne sumu vo vyske 10 000 eur, aby nebola stanovena zékonna povinnost' ulozit dohodu
o0 zaCati mediacie do registra listin. Ak by bola novela prijatd, mohlo dojst k znatnému odlah&eniu sudov
a zefektivneniu vymozenia prav spotrebitelov. Napokon na konci minulého roka bol v zakone o mediacii, aj tento nas
navrh zohfadneny a zapracovany. V oblasti zvySovania vymoZitefnosti spotrebitelského prava, hlavne pre
nizkopredmetové spory oéakavame pozitivny efekt a prinos.

Navrh zakona o ¢iastocnom odskodneni klientov nebankovych subjektov — G¢elom predmetného zakona bolo
odSkodnenie fyzickych osob, ktoré vlozili svoje finanéné prostriedky do nebankovych spoloénosti BMG INVEST
a BMG Horizont, priom neboli ¢lenmi riadiacich ani kontrolnych organov dotknutych nebankovych subjektov a ktoré
si svoj podiel vlozeny do podnikania nebankovych subjektov alebo prava s nim spojené ponechali a nepreviedli ho
na tretie osoby. Najvys$i mozny podiel, ktory by sa odSkodnil, je 33 000 eur a najvy$Sia mozna Ciastka odSkodnenia
z tohto podielu je 13 200 eur. Zial predmetny navrh zakona nebol schvaleny, ¢im sa mohlo docielit aspor &iastoéné
odskodnenie priblizne 50 000 spotrebitelov.

Novela zakona o stavebnom sporeni - Cielom predkladaného navrhu zakona bolo zvysit maximalnu vysku Statne;
prémie stavebného sporenia, a to zo sumy 66,39 EUR na sumu 100 EUR a sU¢asne aj zvySit minimalnu hranicu
percentualneho podielu, z ktorého sa vypocitava Statna prémia, a to z 5% na 9% z roéného vkladu. Takto nadstaveny
systém by pre ob¢ana znamenal, Ze mu staci rocne nasporit’ najviac cca 1000 EUR, aby ziskal maximéalnu $tatnu
prémiu vo vySke az 100 EUR. Predmetné novela nebola schvélena, ¢o v su¢asnosti spdsobuje postupny zénik
stavebného sporenia na Slovensku. Spotrebitelia sa namiesto sporenia viac zadlzuju.

Novela zékona o ochrane spotrebitela - Ciefom navrhu zakona bolo poskytnutie zvySenej ochrany tym skupinam
obyvatelstva, ktoré su v spotrebitelskych vztahoch obzvl&st nachyiné podlahnut réznym zavédzajicim praktikdm
obchodnikov, priom zné3anie ekonomickych désledkov neférovych obchodnych praktik, im neraz znemoziuje
zabezpeCenie zakladnych Zivotnych potrieb. Preto navrh zadkona zavéadzal pojem zranitelného spotrebitela
a priemerného spotrebitela. Navrh zakona tiez sfunkéfioval proces reklamacie, zvySoval vySku neexekvovatelne;
sumy hotovych pefiazi, ako aj zostatku na uéte povinného a zniZzoval vy3ku v praxi uplatfiovanych trov exekucie.
Néavrh zakona Zial nebol prijaty.

Navrh zakona o zakaze pestovania geneticky modifikovanych rastlin v pofnohospodarskej vyrobe — tu p.
Mezenska ako spolupredkladatelka zakona sa snazila o zakotvenie véeobecného zakazu pestovania GM rastlin na
Gzemi SR. Navrh zakona z&roveri ustanovuje nové povinnosti pre pestovatela modifikovanych rastlin, najmé
v podobe predkladania pisomného posudku o posudeni environmentalneho rizika a sihlasom na zavedenie do
Zivotného prostredia k ziadosti o zapisanie do evidencie pestovatelov. Predmetny navrh zakona nebol schvaleny,
pri¢om doposial existuje vazne riziko dopadu GMO potravin na zdravie Eloveka.

Novela zakona o dobrovolnych drazbach — predmetna novela zavadzala podmienku pre zaloZnych veritelov, ktori
maju zalozné pravo k nehnutelnosti, a to mat pohladavku, na zaklade ktorej zalozné pravo vykonavaju, judikovand.
Predmetna novela Zial plénom NRSR nepresla. V obdobi narastajtcich exekucii by bola predmetna novela vysoko
prospotrebitelska.

Pozmenujici navrh k zakonu o spotrebitel'skych averoch — predmetny pozmefiujuci navrh priniesol menSiu

revollciu na bankovom trhu. Nakolko tento pozmeriujlci navrh bol schvaleny zaviedol velmi prospotrebitel'sky
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zamerané opatrenia. Vdaka tejto legislativnej Uprave na Uzemi SR bolo (a v st¢asnosti stale je) mozné splatit' uver
do 10 000,-€ bez poplatku a sankcie. Dalsim velmi pozitivnym prvkom bola aj skuto&nost, Ze ak si veritel dostatoéne
neoveri Uverovd bonitu klienta stava sa takto poskytnuty Uver beziro¢ny a diznikovi staci splatit len istinu.
Pozmenujici navrh k zakonu o spotrebitefskom rozhodcovskom konani — jeho cielom bolo najmé dat do
povedomia spotrebitefom iné formy rieSenia sporov ako je civilné konanie, ¢i konanie na rozhodcovskom sude.
Predmetny névrh nebol prijaty.

Pozmenujici navrh k zakonniku prace - Hlavnym ciefom tohto dopliujiceho navrhu je v zaujme ochrany prav
azaujmov zamestnancov v doprave eliminovat vySku mozného znizovania stravného, ktoré sa upravuje
v pracovnych zmluvach, pripadne dohodach o préci vykonavanej mimo pracovny pomer. Vdaka tomuto navrhu je aj
v sii¢asnosti mozné znizit vySku sumy stravného len o 5% z pdvodnej sumy stravného, namiesto 25% z pévodne;j
sumy stravného. Tymto krokom pribudla najm& zamestnancom pracujucim v cestnej doprave znacna Ciastka
finanénych prostriedkov.

Pozmeiiujici navrh k novele zdkona o cennych papieroch a investiénych sluzbach - vdaka snahe p.
poslankyni Mezenskej je opatovne mozné od 01.07.2015 do 30.06.2016 bezplatne previest cenné papiere
z kupdnovej privatizacie, ktoré nemaji hodnotu na FNM. Dany podnet sa tyka skupiny 300 tisic ludi.

Pozmeiiujici navrh k zakonu o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov — ciefom tohto pozmeriujiceho
navrhu bolo najma zjednodusit a zefektivnit novy druh rieSenia spotrebitelskych sporov, pri¢om hlavnou snahou bolo
viac spristupnit alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov prostrednictvom spotrebitelskych zdruzeni.
Pozmenujuci navrh k Obéianskemu sudnemu poriadku — uvedeny pozmeriujici navrh v pripade spotrebitelskych
zmluv navrhoval vy€lenenie pristipenia k zavazku do samostatného pravneho Ukonu, ktory si zachovava pisomnu
formu, avak je redlne oddeleny od inych pravnych Ukonov. Pre zvy3enie transparentnosti a prehladnosti tohto tkonu
pre nového diznika sa zavadzala povinnost presne vy€islit sumu pefiazného zavazku, ku ktorému novy diznik

pristupuje a zaroven pristipenie k zavazku tretou stranou oddelit od zmluvy hlavnej osnovne;.

3) Projekt podporeny FM EHP a NFM a Uradom vlady SR

Projekt SK0136 snazvom: Institucionalizacia a posilnenie mimostidneho konania /posilnenie pravnej

vymozitelnosti v ochrane spotrebitelal — efektivna a (i€inna pomoc pre spotrebitel'a
Termin realizacie: 08.09.2009 — 30.04.2011

Financovanie: 100% grant z fondov EHP, NFM a $tétneho rozpodtu

Projekt bol zamerany na vybudovanie a intitucionalizaciu profesionalnej zlozky spotrebitelského centra, ktora sluzi ako

mimosudne spotrebitelské centrum. Pdsobili v Aiom traja skiseni mediatori, ktori v pripade potreby spolupracovali

s externymi odbornikmi a pravnikmi. Podporné zazemie im tvorili dvaja asistenti a riadenie a udrZatelnost projektu

zabezpecCoval projektovy manazér a koordinator.

V ramci projektu sme ziskali do prenajmu nové priestory v centre mesta, ktoré sme dokazali zariadit nabytkom a modernou

IT a kancelérskou technikou, &im sme vybudovali potrebné zadzemie pre rozvoj daldej ¢innosti centra.

Jednou z Casti projektu je nadviazanie spoluprace so zahraniénymi partnermi a transfer know-how, osvedéenych

technik a praktik od skusenejich institcii, pomahajucich spotrebitelom pri vymahani svojich prav.

Z hodnotiacej spravy projektu k 30.04.2011:

Podpora spotrebitelov



o pocet konzultacii: 1 588 - splnené na 226,86%
= vtom: 1384 pripadovych konzulticii a 204 samostatnych konzultécii

o  pocet mimostdne rieSenych pripadov: 661 — spinené na 165,25%
= Vtom: 380 vyrieSenych pripadov, 77 v rieSeni a 204 samostatnych konzultacii
= Vtom: 320 muzov (48,41%) a 341 Zien (51,59%)

o pocet podnetov v ramci predsidnej a sudnej agendy: 43 — splnené na 143,33 %

o  pocet vydanych spotrebitel'skych priruciek: 28 — spinené na 112,0 %

o  pocet seminarov: 12 - spinené na 100,00 %

o  zriadena a priebezne aktualizovana web-stranka:

e  Sympatizanti
o vramci pripravy projektu sme planovali ziskat 600 sympatizantov. K 30.4.2011 prejavilo sympatie k nasej

¢innosti 1165 sympatizantov - splnené na 194,17%

e Regionalne zasttpenie spotrebitefov
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Bratislava B.Bystrica Kosice Nitra PresSov Trencin Trnava Zilina

DOk 31.03.2010 9 5 46 4 50 1 0 4
Bk 30.06.2010 19 6 75 6 152 8 4 8
Ok 30.09.2010 25 6 109 6 190 8 4 10
Ok 31.12.2010 31 7 137 7 260 8 4 11
Bk 30.04.2011 49 18 210 12 328 20 6 18

Prehrad niektorych konkrétnych uspesne realizovanych €innosti a aktivit /2010-2014/:

> Osvetova a vzdelavacia ¢innost

> [roz8irené pdsobenie zdruZenia v okolitych mestach a obciach, realizacia seminarnych stretnuti, sprostredkovanie
vystupov z praxe so zamermi posilnenia samostatnej obhajoby spotrebitelov, oboznamovanie spotrebitelov so sposobmi
rieSenia sporov, prehfad pravnych indtittov, snaha o rozSirovanie pdsobnosti organizacie a foriem mimosudneho rieSenia
cez Groveli VUC, informovanie o vzniku mimostidneho spotrebitelského centra a profesionainej zlozky zdruzenia
OMBUDSPOT, prepojenie spoluprace pri priprave projektu na sietovanie ADR mimosudnych spotrebitel'skych
regionalnych centier/

» V obdobi poslednych 5 rokov sme zorganizovali 14 odbornych seminarov pre celkovo 414 uéastnikov, konkrétne:



20.1.2010 Forum o bezpecnosti, kvalite a kontrole potravin
Bratislava Realizovany v spolupraci s MP SR, Spolognost spotrebitelov potravin, Uniou potravinarov Slovenska
16 ucastn. a Safety + quality standard agency
25.1.2010 Mediacia ako efektivny nastroj mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov. Predstavitelia
Poprad mediatorskej obce, spotrebitelskych zdruzeni a zastupcov VUC a zahraniény zastupca
26 ucastn.
28.1.2010 Pravny ramec ochrany spotrebitela, Poprad
Poprad Motivacény seminar pre mediatorov zapisanych v registri Ministerstva spravodlivosti pre rieSenie
23 ¢astn. spotrebitelskych sporov mimosudnou cestou
15.3.2010 Svetovy den spotrebitelskych prav so zameranim na finanéné sluzby
Poprad Okruahly stél - odborna diskusia k navrhu zakona o spotrebitel'skych tveroch a o inych tiveroch
13 Ucastn. a pozickach pre spotrebitelov - kiti¢ovou osobou diskusie bol JUDr. Peter Straka, zastupca sekcie
legislativy Ministerstva spravodlivosti SR a zéroven predseda Komisie na posudzovanie podmienok
v spotrebitelskych zmluvéach
9.4.2010 Profesionalizacia prace mediatora ako nastroj trvalej udrzatelnosti ochrany prav spotrebitelov
Poprad Systematizacia prace a moznosti financovania pomoci spotrebitelom
24 Ugastn.
11.8.2010 Ochrana spotrebitefa v mimosudnej praxi
Poprad O aplikacii systém ochrany spotrebitela v praxi hovoril Mgr. Ing. Imrich Csiba, riaditel Odboru ochrany
32 ucastn. spotrebitela a vnatorného trhu Ministerstva hospodarstva SR a moZnostiach a nastrojoch pri rieSeni
spotrebitelskych sporoch zastupca SOI
20.-21.09.10 Pravo spoluprace a ochrana spotrebitefa

Cerveny Klastor

Lektori: JUDr. Lenka Pavlova, Ing. Reziiak — mediator, CR

20 Uc¢astn. Na dvojdriovom seminéri sa pritomni G¢astnici mali moznost zoznémit a prostred-nictvom zabavnych
praktickych cviCeni i otestovat pouZitie metody Ceskych lektorov nazvanej Pravo spoluprace v oblasti
mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov

26.10.2010 Ochrana spotrebitefa — Ako d'alej?

Bratislava Medzinarodna konferencia v priestoroch Ministerstva hospodarstva SR o vyzname alternativneho rieSenia

41 (castn. sporov v oblasti ochrany spotrebitela

17.2.2011 Ochrana spotrebitela na finanénom trhu. Ako sa chranit' pred nevyhodnymi spotrebitel'skymi Gvermi

Poprad a zmluvami?

41 (castn. Neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach okomentoval Ing. Milan Budja¢, PhD., Sekcia
legislativy, Odbor legislativy obgianskeho a obchodného prava MS SR
Predatorské Gverovanie, praktiky pouzivané v CR a na Slovensku - PhDr. Sedlak, MBA

15.03.2011 Ochrana spotrebitela pri uzatvarani zmluv s telekomunikaénymi operatormi. Silné zastdpenie intittcii

Poprad (Telekomunikaény drad SR, SOI, Vyskumny Ustav spojov), uréenych osbdb , ako aj zastupcov
46 Ucastn. poskytovatelov (JUDr. Ivan Syrovy, PhD., Viybor pre spotrebitelské otazky spolocnosti Orange Slovensk,

zastupcovia servisnych stredisk Nokia) v odbornej diskusii o reklaméciach mobilov a telekomunika&nych

sluzieb




april 2011 Mimosudne rieSenia spotrebitel'skych sporov. Prezentécie vzniku spotrebitelskych sporom a moznosti
Poprad ach efektivneho rie$enia mimostidnou cestou i skisenosti so stidnou agendou. Ugastnikmi boli pedagégovia
28 ucastn. a Studenti Sukromnej strednej odbornej Skoly v Poprade
12.-13.4.11 Je mediacia spotrebitel'skych sporov aplikovatefna v praxi?
Novy Smokovec | Nazor na aplikaciu suasného zakona o mediacii v praxi predniesla Mgr. Rupcova — spoluautorka zakona,
19 Ucastn. ktory bol doplneny o skiisenostiach mediatorov z praxe. Druhd ¢ast bola zamerana na zlep3enie efektivne;
komunikacie pod vedenim Mgr. Sirokého
Maj 2012 Mimosudne rieSenia spotrebitel'skych sporov. Prezentécie vzniku spotrebitelskych sporom a moznosti
Poprad ach efektivneho rieSenia mimostidnou cestou i skisenosti so stidnou agendou. Uastnikmi boli pedagégovia
26 Uc¢astn. a Studenti Sukromnej strednej odbornej Skoly v Poprade
November 2012 - | Mediator — odborna priprava mediatora
marec 2013 Skolenie akreditované Ministerstvom &kolstva SR realizované pre skupinu socialnych pracovnitok
KoSice neziskovej organizacie Miesto pod sinkom. Celkovy rozsah vzdelavania 100 hod. Doteraz zrealizované dva
13 ucastn. moduly vzdelavania. Planované ukonéenie v marci 2013.

> Publicita - hlavné éinnosti

= v regiondlnych, celoslovenskych médiach a na internete bolo uvedenych troch rokoch publikovanych mnozstvo

¢lankov o €innosti zdruZenia a dosahovanych vysledkoch jeho Einnosti

o tladové spravy

o  publikované &lanky/vystupy v médiach

o z0 zaujimavych vystupov uvadzame:

= Slovensky rozhlas

= Televizne noviny, Markiza

= Slovensky rozhlas, Radio Regina Vychod
= Relacia Fokus, STV

= PouZivanie loga a prisluSného textu na materidloch a dokumentacii

=  Fotodokumentacia

= priebeznd aktualizacia www.ombudspot.sk

> Vydavatel'ska éinnost’

Vlastné publikacie:
o  Spotrebitelsky slovnik. Terminologické minimum ochrany spotrebitela, OMBUDSPOT 2011
o Vieme dospiet k dohode? OMBUDSPOT, 2011
o Perspektivy mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov na Slovensku, OMBUDSPOT, 2011
o Mediécia ako efektivny nastroj rieSenia spotrebitelskych sporov, OMBUDSPOT, 2010
o Co priniesla novela zakona o ochrane spotrebitela ¢. 397/2008 Z.z. s ginnostou od 1. Novembra 20082,
OMBUDSPOT, 2009
e MoZnosti uplatnenia mimosudneho rieSenia sporov v oblasti bytovych a energetickych sluZieb
o OMBUDSPOT®, Gispesne v stopach Severanov, OMBUDSPOT, 2011
e My, zdravie a na8e prava, OMBUDSPOT, 2011



Spotrebitelsky manual OMBUDSPOT-u, 2011:
1. Praktické tipy pre spotrebitelov pri uzatvarani zmliv s telekomunikanymi operatormi

Co by ste mali vediet pri reklamaciach textilu a odevov?

Ako sa chranit pred nevyhodnymi spotrebitelskymi zmluvami
...aby pre vas dovolenka nebola noénou morou
Spotrebitelské Gvery. Co by ste mali vediet?

Nevyhadzujte peniaze na nezmyselné poistky

Orientacia spotrebitela pri nakupe potravin

Uskalia podomového a zéasielkového predaja

© e N o g B~ ow D

Ako bezpecne nakupovat cez internet

—_
o

. Kozmetické vyrobky

N
N

. Zazratna formulka ZARUCNA DOBA a pojmy s fiou spojené

—_
N

. Aby pre vas bola vymena plastovych okien vyhodnou investiciou

—_
w

. Reklamacie ojazdenych automobilov

N
SN

. Sluzby spojené s byvanim. Ako si skontrolovat, ¢i je ich fakturacia spravna?

—_
[$)]

. Co je zdravotnicka pomdcka? Ako rozoznat tovar bez zdraviu prospesnych Ucinkov od pomécok, ktoré naozaj

pomdzu zlepsit vas zdravotny stav?

> Systematizacia prace
= Spracovanie a modifikacia formularov pouzivanych pre zjednoduSenie postupu v procese vybavovania reklamacii
spotrebitelmi.
= Kategorizacia tovarov a sluzieb
= Eticky kédex



