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Vec

Stanovisko k interpretacii § 18 ods. 7 zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov

Dobry den,

rozdiel v zaveroch vyplyva z vykladu ust. §

2 pism. n) zak. €. 250/2007 Z.z., pri ktorom
MH SR vztahuje pojem "ur€ena osoba" iba na
poslednu z os6b vymenovanych v ustanoveni.
Nie je zrejmé, na zaklade coho tak MH SR robi,
ale méze to vyplyvat napr. z dévodovej spravy,
pripadne preberanych eurépskych pravnych
predpisov. Pokial vSak takyto nepriamy zdroj
vykladu neexistuje, vzhfadom na obsah ust.

§ 18 ods. 7 zak. €. 205/2007 Z.z. ako aj na
SirSi rozsah ochrany spotrebitela povazujeme
za vhodnejSi vyklad taky, ktory pod urcenou
osobou rozumie vSetky osoby uvedené v

§ 2 pism. n) zak. €. 250/2007 Z.z.. Ak by

to tak nebolo, predavajuci by mohol zbavit
spotrebitefa moznosti zaslat reklamovany
tovar na posudenie uréenej osobe tym, Ze by v
zarucnom liste takuto osobu neurcil.

Pokial MH SR uvadza, Ze "urCenu osobu"
neurCuje predavajuci ale vyrobca, vychadza

z doslovného znenia § 2 psim. n) zak. C.
250/2007 Z.z., ktory vSak na druhej strane
vyslovne odkazuje na § 625 OZ. V zmysle §
625 OZ osoba ur€ena na opravu je definovana
v zarucnom liste, ktory zase v zmysle § 620




ods. 4 a 5 OZ vydava predavajuci, nie vyrobca.
Predavajuci nema povinnost' uviest ako osobu
ur€enu na opravu ten isty subjekt, ktory urcil
vyrobca (ak vyrobca takyto subjekt urcil).

Je to teda predavajuci, kto urCuje osobu
opravnenu na vykonanie oprav v zaru¢nom liste.
Pokial by sa pod pojmom urCena osoba mala
mysliet iba osoba urfena na opravu vyrobku
vyluéne vyrobcom (a nie predavajucim), nie

je zrejmé, ako by sa o tejto skuto¢nosti mohol
dozvediet spotrebitel. Obzvlast vzhfadom na
tieto rozpory v pravnych predpisoch je potrebné
ich ustanovenia vykladat' v prospech ochrany
spotrebitela.

Ustanovenia, ktoré treba vykladat v prospech
ochrany spotrebitela, je potrebné taktiez
aplikovat na konkrétny pripad v samotnej praxi.

V spore medzi spotrebitefom Ing. Petrom
Korbom a predavajucim DEICHMANN-OBUV
SK s.r.o., nebol podnet spotrebitela prijaty na
ARS, nakolko v zmysle ust. § 13 ods. 4 pism. c)
zakona ¢. 391/2015

Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov, vycislitefna hodnota sporu nepresahuje
sumu 20,00 Eur, preto bola spotrebitelovi
poskytnuta informacia o vysledku preSetrenia
podnetu.

KedZe podnet spotrebitela nebol prijaty na
ARS, vychadzali sme z podania a tvrdeni
spotrebitela, ktory ku svojim tvrdeniam predlozil
dbkazy. KedZe neslo o zavazné stanovisko
subjektu ARS a k nasim zaverom postacovali
spotrebitelom predlozené ddkazy, nebolo
potrebné kontaktovat' obchodnika. Je len na
spotrebitelovi ako nalozi s nasim pravnym
nazorom a €i svoj narok uplatni na sude, lebo
len sud sa mbze vysporiadat’ s vhodnejSim
vykladom v prospech ochrany spotrebitela.

Z tvrdeni spotrebitela vyznieva, ze
zamestnankynou (ktora nebola ur€ena na
vybavovanie reklamacii) predavajuceho bolo
dotknutému spotrebitelovi deklarované (okrem
iného) , Ze si ma na vlastné naklady zaslat
vadny vyrobok na odborné posudenie na adresu
spolo¢nosti VIPO a.s., oddelenie skuSobnictva,
Gen. Svobodu 4, 958 01 Partizanske, a zaroven
mu predlozila ,,ziadost 0 odborné posudenie a
vypracovanie odborného posudku®.




Z reklamacéného protokolu €. 0071290 zo dna
12.05.2023 vyplyva, cit.: "V pripade vybavenia
reklamacie zamietnutim, pokial bola reklamacia
uplatnena po 12 mesiacoch od kupy tovaru,
moze zakaznik zaslat tovar na odborné
posudenie na adresu: VIPO a.s., Gen. Svobodu
4, 958 01 Partizanske".

Spotrebitel nebol pouceny, ze mbéze vyrobok
zaslat' aj inému subjektu, nedostal iné
informacie, nez tie uvedené v protokole, preto
su pre spotrebitela tieto informacie smerodajné.
Spotrebitel tak nadobuda vedomost o tom, ze
odborné posudenie mbéze vykonat len subjekt
uvedeny v reklamacnom protokole.

Spotrebitel vSak nie je povinny vyhladavat

a zistovat, €i vyrobca urcil urcenu osobu na
odborné posudenie, znalca, autorizovanu alebo
notifikovanu osobu a rovnako nie je povinny
zistovat, i ur€enu osobu urcil predavajuci.
Vychadza a postupuje z informacii, ktoré su mu
poskytnuté predavajucim, nie vyrobcom. Naviac,
spotrebitelovi sa do dispozi¢nej sféry ani ziadne
informacie od vyrobcu nedostali.

V pripade ochrany spotrebitela, je dblezité
posudzovat, €i "neznalost zakona" (pravo

patri bdelym)" je mozné vzdy aplikovat pri
priemernych spotrebiteloch. Aj tu je potrebné

s odbornou starostlivostou pristupovat’ ku
konkrétnemu pripadu osobitne a posudit, ktory
vyklad zakona je vyhodnejSi v prospech ochrany
spotrebitela. AvSak, v pripade rozporov, ma vzdy
posledné slovo sud.

Dve poznamky:

1. Obchodnik podnikajuci na Slovensku,
nikdy neponukne spotrebitelovi, aby si sam
vybral znalca, pretoze obchodnikmi, vratane
vyrobcami, vybrané osoby na odborné
posudenie vzdy vydaju odborné stanovisko v
prospech obchodnikov, €0 mame overené z
nasej dlhoroCnej praxe

2. Reklamacny poriadok zverejneny na web
stranke obchodnika DEICHMANN-OBUV SK
s.r.o. nespifa ustanovenie § 53c Obgianskeho
zakonnika, su uvedené pre spotrebitela
necitatelnym a mensSim pismom, ako ustanovuje
vykonavaci predpis (1,9 milimetra).




Tak, ako sme uviedli vySSie, je len na
spotrebitelovi, i uplatni svoj narok na sude, kde
ma pravo pouzit vysledok nasho presetrenia,
pripadne poda podnet na konanie o abstraktnej
kontrole v spotrebitelskych veciach. Poslednou
inStanciou je vzdy sud.

S pozdravom

Zdruzenie na ochranu prav ob&ana — AVES
ZEP Eva Stupavska, predseda
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