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Vec

Stanovisko k interpretacii § 18 ods. 7 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov

Dobry de,

v nadvéznosti na skutocnost’, ze odbor ochrany spotrebitela Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(dalej len ,,MH SR*) sa mal moznost’ oboznamit’ s Vasim stanoviskom poskytnutym spotrebitel'ovi tykajucim sa
urcenej osoby, ktoré¢ obsahovalo vecne nespravne informadcie, si Vam dovol'ujeme poskytnut’ stanovisko MH SR
k interpretacii § 18 ods. 7 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o0 ochrane spotrebitel’a“).

Z ustanovenia § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela vyplyva, Ze ak je reklamacia uplatnena po uplynuti 12
mesiacov od kupy vyrobku, predavajiici ju moze vybavit zamietnutim aj bez odborného postdenia. V tomto pripade
je vsak osoba, ktora reklamaciu vybavila, povinné poskytnut’ spotrebitel'ovi informaciu o tom, komu méze vyrobok
poslat’ na odborné posudenie. Poskytnutim vyssSie uvedenej informacie predavajiicim vsak nie je dotknuté pravo
spotrebitela poslat’ vyrobok na odborné posudenie aj inému subjektu, a to podl'a vlastného vyberu.

Odborné posudenie mdze v zmysle § 2 pism. n) zdkona o ochrane spotrebitel'a vypracovat’ znalec, autorizovana,
notifikovana alebo akreditovana osoba, alebo osoba opravnena vyrobcom na vykonéavanie zaru¢nych oprav v zmysle
§ 625 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Pre osobu opravneni1 vyrobcom
na vykonavanie zaruc¢nych oprav zdkon o ochrane spotrebitel’a zaviedol legislativnu skratku ,,urenad osoba®“. Z
uvedeného vyplyva, Ze ak sa v texte zakona o ochrane spotrebitel’a pouziva pojem ,,urend osoba®, rozumie sa tym
vylucne osoba opravnend vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav.

Z § 18 ods. 7 druhej vety zdkona o ochrane spotrebitela vyplyva, Ze ak spotrebitel’ zasle vyrobok na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady znésa vzdy predavajici, bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ur¢enou osobou sa rozumie osoba
opravnena vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav, nie osoba, ktort predavajuci uvedie v doklade o vybaveni
reklamacie ako osobu, ktorej mdze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie (pokial’ osoba uvedena v
doklade o vybaveni reklamacie nie je zaroven osobou opravnenou vyrobcom na vykonévanie zaruénych oprav).
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Ak je vSak vyrobok zaslany na odborné posudenie inej ako urcenej osobe, teda znalcovi alebo autorizovanej,
notifikovanej alebo akreditovanej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené néaklady je predavajuci povinny uhradit’ spotrebitelovi iba v pripade, ak odborné postudenie preukaze
zodpovednost’ preddvajuceho za reklamovant vadu, a to v lehote do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie.

Zo skuto¢nosti, Ze predavajuci si splni povinnost’ podl'a § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorej
uvedie, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postidenie, nemozno vyvodit’ zaver, Ze subjekt, ktory
uviedol predédvajuci, je ur¢enou osobou. Urcenu osobu moze opravnit’ na vykondvanie zarucnych oprav len vyrobca,

nie predavajuci.

Na zaver si Vam dovolujeme uviest, ze MH SR nie je opravnené poskytovat’ zaviazny vyklad zdkonov, preto
povaZzujte toto stanovisko za pravne nezavéizné.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Kvetkova

poverena zastupovanim riaditel’ky
odboru ochrany spotrebitel'a

Informativna poznamka - tento dokument bol vytvoreny elektronicky
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Notifikacia o doruCeni k Stanovisko k interpretacii § 18 ods.
7/ zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
vV zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov

Odosielatel a prijimatefl

Identifikator odosielatela ‘ ico://sk/00686832

Identifikator prijimatela ‘ ico://sk/50252151

nformacie o doruc¢ovani

Datum uloZenia spravy | 07.08.2023 11:58:11 |
Ulozna lehota (pocet dni) 15 |
Datum uplynutia dorugenia [ 22.08.2023 23:59:59 |

Sprava na dorucenie

Identifikator spravy \ 96d31bfc-8416-4e96-ae5a-33eee458b40b

Predmet spravy Stanovisko k interpretacii § 18 ods. 7 zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov

Typ spravy 00686832.ESMHSR.UradnyList.sk

Poznamka Pri doru¢ovani spravy sa uplatfiuje fikcia
doru€enia. Po uplynuti datumu dorucenia
a neprevzati spravy sa doru¢ovana sprava
povazuje za dorucendu.

Prilohy

Priloha

Identifikator elektronického dokumentu ‘ 784e842a-5fc4-4c8d-a7f1-febeae0f3d8e
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Dorucenka

Odosielatel a prijimatefl

Odosielatel \ ico://sk/00686832

Prijimatel ‘ ico://sk/50252151

nformacie o doruc¢ovani

Datum a ¢as dorucenia ‘ 11.08.2023 18:23:27

DoruCovana sprava

Identifikator spravy ‘ 96d31bfc-8416-4e96-ae5a-33eee458b40b

Kontrolny sucet

Kanonikalizacia http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-
c14n-20010315

Typ digitalneho odlacku ‘ http://www.w3.0rg/2001/04/xmlenc#sha512

Digitalny odtlacok spravy kMQpUSYtre1prdArum8J5f3JVSuxCpoDgbXky
/PUKLcIFKnaHyURuw/eXWaa4xEj3x+iP2150pDI
QpJC08Xc1g==
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