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MEMORANDUM O SPOLUPRÁCI 

MEDZI 

 

ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR      a      OZ Nové Horehronie 

Úvod 

Toto Memorandum o spolupráci (ďalej len "Memorandum") je uzavreté medzi: ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR, so sídlom Janka 

Kráľa 200/12, Lipany 082 71, a Poradenské a právne centrum ochrany spotrebiteľa, Vrbická 1894/10, 031 01 Liptovský 

Mikuláš, (spoločne označované ako "Strany"). 

 

Účel 

Účelom tohto Memoranda je stanoviť rámec pre spoluprácu medzi Stranami na základe vopred dohodnutých a prerokovaných 

tém a okruhov, reagujúc na potreby a podnety spotrebiteľov, s cieľom deklarovať spoločnú vôľu pri napĺňaní vzniku a činnosti 

novovytvorenej iniciatívy v oblasti ochrany práv spotrebiteľov Slovenskej republiky a Európskej únii. 

 

Na základe dohody zúčastnených zmluvných strán bude iniciatíva vystupovať pod názvom 

“ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR“ 

(ďalej len “ÚSS“) 

 

Cieľom iniciatívy bude spoločným postupom vytvárať podmienky na zlepšenie spotrebiteľského prostredia predovšetkým 

konaním vo vzťahu k štátnym orgánom. Hlavným predmetom iniciatívy bude ochrana práv spotrebiteľov. 

Oblasti spolupráce 

Strany súhlasia s tým, že budú spolupracovať v nasledujúcich oblastiach: 

• Výskum a vývoj 

• Vzdelávanie a školenia 

• Výmena informácií 
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V záujme dosiahnutia spoločných cieľov sa zmluvné strany zaväzujú prehĺbiť a nadviazať spoluprácu vo všetkých potrebných 

oblastiach v spotrebiteľskej politike. 

 

Zmluvné strany memoranda sa dohodli na vzájomnej spolupráci, ktorá bude zahŕňať najmä tieto oblasti: 

a) Spoločný postup pri komunikácií s inštitúciami zodpovednými za oblasť ochrany spotrebiteľa. Zastupovanie ÚSS 

bude len na základe mandátu väčšieho počtu členov ÚSS so zachovaním princípu účasti aspoň troch zástupcov. Pri 

výbere zástupcov bude zohľadňovaná predovšetkým odbornosť k danej problematike. 

b) Spoločné delegovanie svojich zástupcov na rokovania s kompetentnými ministerstvami, inštitúciami v oblasti ochrany 

spotrebiteľa. 

c) Využívanie synergického efektu pôsobenia občianskych združení na ochranu spotrebiteľa – vzájomná spolupráca, 

zhromažďovanie informácií, príprava spoločných výstupov pre uvedené rokovania a pod.. 

d) Vytýčenie hlavných priorít ÚSS 

 

Úrovne spolupráce 

1. Odborná spolupráca a výmena informácií, kontrolných zistení sa bude realizovať na najvyššej, centrálnej úrovni. 

2. Najvyššiu, centrálnu úroveň reprezentujú štatutárni zástupcovia strán memoranda, resp. nimi poverení zástupcovia. 

3. Na zabezpečenie foriem spolupráce medzi stranami memoranda štatutárni zástupcovia vymenujú kontaktné osoby, 

prostredníctvom ktorých sa bude uskutočňovať výmena informácií a vecný rozmer spolupráce. 

4. Strany memoranda sa budú s dostatočným časovým predstihom informovať o plánovaných aktivitách a podľa 

vlastného uváženia taktiež o iných aktivitách, ktoré patria do oblastí vzájomnej spolupráce tohto memoranda. 

5. Strany memoranda sa zaväzujú, že sa budú bez zbytočného odkladu informovať o skutočnostiach, ktoré môžu mať 

vplyv na dohody a plnenia vyplývajúce z memoranda. 

6. Strany memoranda sa zaväzujú, že informácie, ktoré si navzájom poskytnú v súvislosti s memorandom, budú chrániť 

proti zneužitiu v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 

7. Strany memoranda vyhlasujú, že všetky plnenia vyplývajúce z memoranda poskytnú bezodplatne; všetky náklady, 

ktoré vzniknú v súvislosti s plnením memoranda, znáša každá strana memoranda samostatne. 

8. Strany memoranda vyhlasujú, že jedenkrát ročne vyhodnotia vzájomnú spoluprácu v zmysle memoranda. 

 

Realizácia cieľov memoranda 

Zmluvné strany sa dohodli, že v záujme napĺňania cieľov daných týmto memorandom o spolupráci budú mechanizmom výkonu 

memoranda hlavne: 

a) Písomné dodatky k memorandu, prípadne osobitné zmluvné vzťahy, ktorými zmluvné strany určia jednotlivé ciele a 

oblasti spolupráce v konkrétnych bodoch z hľadiska vecného, časového a záväzkového. 

b) Vytváranie spoločných pracovných skupín zo zástupcov všetkých strán. 

c) Zabezpečenie maximálnej miery transparentnosti, efektívnosti a profesionálneho prístupu pri uplatňovaní tohto 

memoranda. 

d) Ostatné mechanizmy, ktoré budú zmluvné strany v záujme napĺňania cieľov memoranda o spolupráci považovať za 

prospešné. 

 

Zodpovednosti Strán 

Každá zo Strán bude zodpovedná za: 
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• Poskytovanie potrebných zdrojov a podpory na realizáciu úloh vyplývajúcich z tohto Memoranda. 

• Zabezpečenie potrebnej komunikácie a koordinácie medzi Stranami. 

• Dodržiavanie všetkých príslušných zákonov a predpisov týkajúcich sa tejto spolupráce. 

Doba trvania a ukončenie 

Toto Memorandum nadobúda účinnosť dňom 15. 08. 2021 a zostáva v platnosti po dobu neurčitú, pokiaľ nebude ukončené 

písomnou dohodou oboch Strán alebo vypovedané jednou zo Strán písomnou výpoveďou. 

Ostatné ustanovenia 

• Toto Memorandum predstavuje úplnú dohodu medzi Stranami týkajúcu sa predmetu spolupráce a nahrádza všetky 

predchádzajúce ústne alebo písomné dohody. 

• Akékoľvek zmeny alebo doplnky k tomuto Memorandu musia byť vykonané písomne a podpísané oboma Stranami. 

• Toto Memorandum sa riadi a bude vykladané v súlade s právom Slovenskej republiky a EÚ. 

Podpisy 

Na dôkaz súhlasu s vyššie uvedenými podmienkami Strany podpísali toto Memorandum v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá 

má účinok originálu. 

 

 

ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR 

_______________________________ 

JUDr. Ján Michňák, štatutár 

15. august 2021 

 

 

Poradenské a právne centrum ochrany spotrebiteľa  

_______________________________ 

Mgr. Jaroslav Micenko, štatutár 

15. august 2021 

 

 

 

 


