Eticky kodex

UNIA SPOTREBITELOV SR

Zasady a principy spravania ¢lenov

Uvod
Eticky kodex spotrebitel'skej organizacie UNIA SPOTREBITELOV SR predstavuje zakladny ramec spravania sa
vetkych jej €lenov. Jeho cielom je zabezpecit vysoku Uroven profesionality, transparentnosti a zodpovednosti vo

vSetkych aktivitach spotrebitelskej organizacie. Tento dokument je zavazny pre vietkych Elenov spotrebitelskej

organizécie a sluzi ako smernica pre ich konanie v rdznych situaciach.

Hodnoty a principy

Integrita

Clenovia spotrebitelskej organizacie st povinni konat gestne, doveryhodne a spravodlivo. Integrita je zakladnym
pilierom vSetkych aktivit spotrebitelskej organizacie a prispieva k budovaniu dévery verejnosti, partnerov a

ostatnych Clenov.

Transparentnost

Transparentnost vo vietkych &innostiach spotrebitelskej organizacie je kiti¢ova. Clenovia st povinni poskytovat
pravdivé a UpIné informécie o svojich aktivitach, financiach a rozhodnutiach. Tymto spésobom sa zabezpeduje

otvorena komunikacia a zamedzuje sa akymkolvek formam skrytych zaujmov.

Odpovednost

Kazdy Clen spotrebitelskej organizacie nesie zodpovednost za svoje konanie a za dosledky svojich rozhodnuti. Je
povinny konat v sulade s platnymi zdkonmi, predpismi a vnutornymi smernicami spotrebitelskej organizacie.

ReSpekt

Clenovia spotrebitelskej organizacie musia prejavovat re$pekt voéi ostatnym clenom, partnerom a verejnosti.
Tolerancia, zdvorilost a Ucta si neoddelitefnou si¢astou v3etkych interakcii a komunikacie v ramci spotrebitelskej

organizacie.
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Etické spravanie v ramci spotrebitelske] organizacie

Rovnost a nediskriminacia

Spotrebitel'ska organizacia sa zavazuje k rovnakému zaobchadzaniu so vSetkymi &lenmi bez ohladu na ich rasu,
narodnost, pohlavie, vek, sexualnu orientaciu, nabozenské presvedéenie €i iné charakteristiky. Diskriminacia a

obtazovanie akéhokolvek druhu st nepripustné.

Ochrana osobnych udajov

Clenovia spotrebitelskej organizacie st povinni chranit osobné Gdaje a stkromie ostatnych ¢lenov a partnerov.
Kazdé spracovanie osobnych Udajov musi byt v sulade s platnymi zakonnymi poziadavkami a vnutornymi

smernicami spotrebitelskej organizacie.

Finan¢na zodpovednost

Finanéné prostriedky spotrebitelskej organizacie musia byt spravované efektivne, transparentne a v sulade s

rozpoCtom a uctovnymi pravidlami. Neopravnené vyuzivanie financnych prostriedkov je prisne zakazané.

Etické spravanie voci verejnosti a partnerom

Spolupraca a komunikéacia

Clenovia spotrebitel'skej organizacie majli povinnost udrziavat otvoren(i a kontruktivnu komunikaciu s verejnostou
a partnermi. Informacie poskytované spotrebitelskej organizacii musia byt presné, Uplné a pravdivé.
Konflikt zaujmov

Clenovia spotrebitelskej organizacie musia predchadzat situaciam, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov. V
pripade, ze takyto konflikt nastane, su povinni ho okamzite oznamit a riesit v stlade s vnutornymi postupmi

spotrebitelskej organizacie.

Implementacia a dodrziavanie etického kodexu

Vzdelavanie a informovanie

Spotrebitelska organizécia zabezpecuje pravidelné vzdelavanie a informovanie ¢lenov o zasadach a principoch
etického kodexu. Kazdy novy clen je povinny oboznamit sa s tymto dokumentom pri vstupe do spotrebitelskej

organizaci.
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Monitorovanie a kontrola
DodrZiavanie etického kddexu je pravidelne monitorované a kontrolované. V pripade porudenia kddexu su
prijimané prisluSné opatrenia, ktoré mozu zahffiat napomenutie, pokarhanie, alebo v z&vaznych pripadoch aj

vyli&enie zo spotrebitelskej organizacii.

Zaver

Eticky kddex spotrebitelskej organizacie je neoddelitelnou sucastou jej Cinnosti a prispieva k budovaniu dovery,
kredibility a profesionalnej povesti spotrebitelskej organizacie. Kazdy Clen je povinny dodrZiavat tento kddex a
prispievat k jeho napineniu v kazdodennej praxi. Dodrziavanie etickych principov je kfi¢ové pre dihodoby Uspech

a udrzatelny rozvoj spotrebitelskej organizacie.
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