VdZeni zdastupcovia odboru ochrany spotrebitela Ministerstva hospoddrstva SR

bol nam doruceny Vas mail, ako tzv. “STANOVISKO®, resp. my ho povaZzujeme za stanovisko, k stretnutiu medzi
zastupcami odboru ochrany spotrebitela a zdruzeniami, ktoré sa uskutocnilo dfia 9. janudra 2020 na Ministerstve
hospoddrstva SR. Stretnutie bolo iniciované aktivnymi zdruzeniami z dovodu alarmujlcej problematiky
spotrebitelskej ochrany na Slovensku a pre porusovanie Unijného spotrebitelského prava vo vsetkych oblastiach
spotrebného prdva. Slovenska republika ma viac ako 5.000.000 spotrebitelov, pricom pridelované verejné
prostriedky v sume 80.000,00 EUR nezodpovedaju poctu spotrebitelov a na ochranu spotrebitelov pre vsetky

aktivne spotrebitelské zdruZenia tak, aby mohla byt ich ¢innost efektivna na 100 %.

Vzhladom na obsah Vasho stanoviska alebo vyrozumenia si Vas dovolujeme upozornit na potrebu objektivneho
informovania a Sirenia objektivnych sprav a vyjadreni zdruZeni v takej forme, ako boli na p6de MS SR vyslovené
a prezentované, a nie podla Vasich vlastnych dvah, ako to p. Viraghova popisujete vo svojej sprave, a to:

1. Vsetky pritomné zdruZenia, t.j. 4 zdruZenia (nie jedno) v pocte 10 oséb, prezentovali a vyslovili (nie
vyjadrili dojem), Ze dotacie na podporu ¢innosti su udelované opakovane rovnakym subjektom, pricom
ide o kazdorocne identické projekty

2. Zprojektov, resp. zich vecného vyhodnotenia, nie je moiné bez relevantnych dokazov dospiet
k zaverom, aky bol prinos pre ochranu slovenskych spotrebitelov

3. Nie je preukazané, Ze dotované zdruZenia — vynimku tvoria zdruZenia: Asocidcia spotrebitelov
v Slovenskej republike a Spotrebitelské centrum, ktorych ¢innost je preukdzatelna v prospech
spotrebitelov - efektivne vynalozili verejné prostriedky v prospech spotrebitelov

4. Dotacie sa maju poskytovat v stlade s § 25 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela. V silade s §
25 ods. 6 pism. a) cit. Zdkona ministerstvo podpori zdruZenie, ak je pri vykone Cinnosti zamerané na
ochranu prav spotrebitela na sude. Tuto zakonnu povinnost ministerstvo ignoruje. ZdruzZenie v sulade s
25 ods. (5) cit. Zakona je opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajiceho sprostredkovat
rieSenie sporov medzi spotrebiteflom a preddvajicim pri vybavovani reklamacii, t.j. zdruZenia, ktoré
svoje projekty vecne oddvodriuju vybavovanim reklamacii, musia mat suhlas spotrebitela ale aj
preddvajuceho, t.j. tato skutoénost musi byt preukdzana bud vystavenym splnomocnenim
spotrebitefom alebo udelenym suhlasom predavajuceho. Na zaklade minimalne splnenych tychto

kritérii sa maju dotacie poskytovat, aby iSlo o transparentné, ¢estné a spravodlivé pridelovanie dotécii.

Co sa tyka Vasej poZiadavky, 7e vznesenie zostladenych poziadaviek jednym zastupcom preukazatelnej vacsiny
spotrebitelskych zdruZeni, ktoré v sic¢asnosti aktivne vyvijaju ¢innost v oblasti ochrany spotrebitela, pricom tento
zastupca bude opravneny zastupovat ich zdujmy pri rokovaniach s ministerstvom, je neakceptovatelné.
Iniciativa vzisla od zdruZeni, ktoré sa zucastnili stretnutia 09. 01. 2020. Uz v minulosti boli oslovené niektoré
zdruZenia, ktoré pravidelne poberaju dotacie, avSak zdujem z ich strany nebol z obavy zo straty pridelovania
dotacii, z toho dévodu bola zaloZena skupina 4 zdruZeni (kazdé zdruZenie je vitané), ktoré sa zacali podielat na

potrebe zmenit systém dotacii, tieto zdruZenia budu predkladat poziadavky spoloéne a budu spoloéne rokovat



s ministerstvom. Netreba si mylit pojem ,,obéianske zdruzenie®”.

PoZiadavky na systémové zmeny pridelovania dotacii budu véas ministerstvu predlozené bez ohladu na to, i
budu mat dotované zdruzenia zaujem alebo nebudd, pricom budu vyuZité vietky dostupné prostriedky v zmysle

zakonov SR ako aj smernic a nariadeni EU.

Co sa tyka Vasej opakovanej vyzvy na zasielanie ndvrhov na zmenu spotrebitelske] legislativy (podlozenych aj
problémami z praxe) vo vztahu k spotrebitelskym smerniciam (smernica (EU) 2019/770, smernica (EU) 2019/771
a smernica (EU) 2019/2161), ktorych transpoziciu bude Ministerstvo hospodarstva SR zabezpecovat v priebehu
roka 2020, davame stanovisko také, Zze vzhfadom na ignordciu ministerstva k zdruzeniam, ktoré preukazatelne
poskytuju ochranu spotrebitelom, nebudeme Vam poskytovat nase skidsenosti a podnety (ktorych nie je malo),
aby ste si na nasej tvrdej praci pripisovali svoju ¢innost a vysledky. Je nemyslitelné, aby ste od nas poZadovali,
dokonca nas vyzyvali k spolupraci s Vami, ato len pre Vase ucely, ked “VY“ spolupracu so zdruZeniami
ignorujete, dlhodobo dotujete vopred vybrané subjekty, a pritom nas zdruZenia povazujete za akési Vam

podriadené subjekty.

Zaverom Vam davame do pozornosti, Ze kaidé zdruZenie, ktoré Ziada o dotacie, musi byt dostatocne
kvalifikované na to, aby poskytovalo spotrebitel'skii ochranu bez advokatov. Této skuto¢nost je reakcia na nazor
p. Virdghovej, ktord na stretnuti vyjadrila svoj nazor, Ze pre fiu je podstatné dat dotaciu niekomu kto ma na
kontaktnom mieste advokata. Aj na ministerstve musia sediet osoby kvalifikované a dostatoéne znalé
spotrebitelského prava. Vzhfadom k tomu, Ze projekty sa predkladaju do 31. 01. 2020, bude sa p6sobenie

advokatov v obcianskych zdruZzeniach riesit a posudzovat az pre projekty od roku 2021.

Nasledne budd MS SR postupne dorucené navrhy na systémové zmeny pre pridelovanie dotdcii v oblasti ochrany

spotrebitela.
S pozdravom
ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

Pravna pomoc poskodenym

Racianske obcianske centrum



