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Verejna konzultacia o preskimani smernice o
balikoch cestovnych sluzieb

Polia oznagené * su povinné.

Uvod

Struktdra dotaznika

Cielom dotaznika je ziskat' Udaje, informacie a nazory zainteresovanych stran tykajlce sa ich skisenosti a
vnimania, pokial’ ide o uplatfiovanie stigasnych pravidiel EU o balikoch cestovnych sluZieb a spojenych
cestovnych sluzbach, ako aj o vplyvoch moznosti v pripade moznych zmien.

MozZnosti odpovede uvedené v tomto dotazniku zohladfiuju uz prijatd spatnu vazbu od zainteresovanych
stran, ako aj odporuc¢ania prisluSnych stadii a sprav, ako je osobitna sprava o pravach cestujicich v
leteckej doprave pocas pandémie COVID-19, ktoru uverejnil Eurépsky dvor auditorov 29. juna 2021[1].
Moznosti odpovede a ich poradie nevyjadruju preferencie utvarov Komisie.

Dotaznik obsahuje otazky, na ktoré mézu odpovedat’ vSetci respondenti, a okrem toho konkrétne otazky
uréené konkrétnym kateg6riam respondentov. M4 takato Struktaru:

|. Otazky ur€ené vSetkym respondentom

II. Doplfiujuce otazky urené jednotlivcom vyuzivajacim cestovné sluzby

IIl. Doplfujuce otazky uréené spotrebitelskym organizaciam a verejnym organom

IV. Doplfiujuce otazky urCené subjektom verejného sektora

V. Dopliiujuce otadzky ur€ené podnikom a ich organiziciam

V1. Dopliujuce otazky uréené poskytovatelom ochrany v pripade platobnej neschopnosti

[1] Osobitna sprava ¢. 15/2021 s nazvom ,Prava cestujucich v leteckej doprave pocas pandémie COVID-
19: kP'u€ové prava nechranené napriek Usiliu Komisie 2021/C 258/05.

Praktické informacie na vyplnenie dotaznika

Mézete odpovedat’ na jednu Cast’, viaceré alebo vSetky Casti, ktoré sa vas tykaju. Na konci dotaznika a po
doplfujucich otazkach v oddiele VI budete méct’ nahrat’ dokument s konkrétnymi pripomienkami k otdzkam
uvedenym v tomto dotazniku a/alebo na podporu svojho stanoviska. Mézete takisto uviest’ aspekty, ktorym
sa dotaznik konkrétne nevenuije.

Pri mnohych otédzkach si mézete vybrat’ viac ako jednu z navrhovanych moznosti.

Ak nemate dostatok informacii na zodpovedanie konkrétnej otazky alebo si nezelate vyjadrit’ svoj nazor,
mdzete tato otdzku preskocit’ alebo odpovedat’ ,neviem®.

Odpovede si mézete ulozit (kliknutim na tlacidlo ,,UloZit“ v hornej ¢asti) a neskor sa k dotazniku
vratit. Pred ukonéenim konzultaéného obdobia nezabudnite koncept dotaznika pri jeho vypinani
pravidelne ukladat a dotaznik odoslat (,,Odoslat“ na tplnom konci po oddiele VL.).

Slovnik




Balik sluzieb (¢lanok 3 ods. 2 smernice o baliku cestovnych sluzieb): pripravené dovolenky pozostavajice
z rozliénych druhov cestovnych sluzieb (napriklad let a ubytovanie v hoteli, ale nie, povedzme, vlak a
lietadlo) ponukané cestovnou kancelériou, ako aj individualny vyber jednotlivych prvkov cesty alebo
dovolenky cestujucim zvy€ajne na jednom online predajnom mieste alebo jednom offline predajnom mieste,
ak su splnené urcité kritéria tykajuce sa rezervaného procesu, ako je suhrnna alebo celkova cena. Tieto
kritéria naznacuju Uzke prepojenie medzi rezervaciami roznych cestovnych sluzieb. Smernica tak poskytuje
najuplnejsiu ochranu pre cestujucich, pokial ide o baliky sluzieb.

Baliky sluzieb vytvorené prekliknutim [Clanok 3 ods. 2 pism. b) bod v) smernice o balikoch cestovnych
sluzieb]: online rezervécie na réznych predajnych miestach, ktoré su vymedzené ako ,baliky sluzieb®, ak
obchodnik, s ktorym sa uzavrela prva zmluva, zasle meno zakaznika, e-mailovu adresu a platobné udaje
poskytovatelovi druhej cestovnej sluzby a druha zmluva sa uzavrie aspon 24 hodin od prvej zmluvy.

Pojem spojena cestovna sluzba zahffa dva scenare: a) cestujlci samostatne vybera a plati za r6zne
druhy cestovnych sluzieb (napr. cestu lietadlom alebo vlakom a potom hotelové ubytovanie alebo naopak)
pri prilezitosti jednej navstevy alebo kontaktu s jednym predajnym miestom [€lanok 3 ods. 5 pism. a)], alebo
b) po rezervacii prvej cestovnej sluzby cestujucim obchodnik cielenym spésobom sprostredkuje rezervaciu
aspon jednej dodato¢nej cestovnej sluzby od iného obchodnika/webového sidla, ak sa zmluva s inym
obchodnikom uzavrie najneskér 24 hodin po potvrdeni rezervécie prvej cestovnej sluzby [Elanok 3 ods. 5
pism. b)]. Smernica poskytuje pre spojené cestovné sluzby v porovnani s balikmi obmedzenejSiu ochranu.

Samostatna cestovna sluzba: napriklad preprava (preprava cestujlcich), ubytovanie a prenajom
automobilu zaklpené osobitne bez toho, aby existovali prvky vymedzujlce balik sluzieb alebo spojenu
cestovnu sluzbu. Samostatné cestovné sluzby nie st upravené v smernici o balikoch cestovnych sluzieb.
Na uvedené sluzby sa vzt'ahuju d'alie pravidla EU, ako napriklad smernica o pravach spotrebitelov (2011
/83/EU) a nariadenia &. 261/2004, ¢. 1107/2006, &. 1371/2007 [ktoré sa od 7. jina 2023 nahradia
nariadenim (EU) 2021/782], . 1177/2010 a &. 181/2011 tykajlice sa prav cestujdcich v pripade réznych
druhov dopravy.

Organizator (¢lanok 3 ods. 8 smernice o balikoch cestovnych sluzieb): (online alebo offline) obchodnik,
ktory kombinuje a predava alebo ponuka na predaj baliky sluzieb, a to bud’ priamo alebo prostrednictvom
iného obchodnika €i spolu s inym obchodnikom, alebo, v pripade balikov sluZieb vytvorenych prekliknutim,
obchodnik, ktory zasiela udaje tykajuce sa cestujuceho inému obchodnikovi. Pojem organizator je
funkénym pojmom a mdze sa vzt'ahovat’ na r6zne typy obchodnikov. Organizator je zodpovedny za
poskytovanie vetkych sluzieb zahrnutych do balika sluzieb.

Predajca (Clanok 3 ods. 9 smernice o balikoch cestovnych sluzieb): obchodnik, ktory predava alebo
ponuka na predaj baliky sluzieb, ktoré kombinoval organizator.

Objasnenie. Podla smernice o baltkoch cestovnych sluZieb sa na organizatorov vzt ahuji vsetky
ustanovenia vztahujuce sa na baliky sluZieb vratane zogpoveadnosti za riaane poskytovanie balika a
ochrany v pripade platobnes neschiopnosti, zatial’ co predajcovia podiiehaju len niektorym povinnostiam,
naprikiad poZiadavkam na preazmiuvné informdacie. Tenlo dotaznik je zaloZeny na tomlo regulacnom
moadeli. Clenské staty véak mozuf1] uplatriovat’ pravidld tykajice sa organizatorov aj na predajcov. Tufto
regulacnd moznost’ vyuZilo niekolko clenskych statov.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=(2)-,%E2%80%98package%E2%80%99,-means%20a%20combination
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=travel%20services%2C%20or-,(v),-purchased%20from%20separate
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=a%20trader%20facilitates%3A-,(a),-on%20the%20occasion
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=by%20travellers%3B%20or-,(b),-in%20a%20targeted
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=by%20travellers%3B%20or-,(b),-in%20a%20targeted
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=(8)-,%E2%80%98organiser%E2%80%99,-means%20a%20trader
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=(9)-,%E2%80%98retailer%E2%80%99,-means%20a%20trader

Obchodnici, ktori sprostredkuvaju spojené cestovné sluzby: obchodnici vratane poskytovatefov
cestovych sluzieb (napriklad prepravcovia alebo poskytovatelia ubytovania), online platformy, cestovné
agentury a ini sprostredkovatelia, ktori sprostredkuvaju rezervéciu cestovnych sluzieb vo forme spojenej
cestovnej sluzby.

Cestujuci (¢lanok 3 ods. 6 smernice o balikoch cestovnych sluzieb): akdkolvek osoba, ktord ma v imysle
uzavriet’ zmluvu, alebo je opravnena cestovat’ na zaklade zmluvy uzavretej v rozsahu pdsobnosti smernice
o balikoch cestovnych sluzieb. Tyka sa to spotrebitelov, ale aj urcitych obchodnych cestujucich.

Neodvratitel'né a mimoriadne okolnosti (¢lanok 3 ods. 12 smernice o balikoch cestovnych sluzieb):
situacie, ktoré zmluvna strana, ktora sa na takéto situécie odvolava, nemo6ze ovplyvnit’, a ktorych
dosledkom neméze zabranit’, ani keby prijala vSetky primerané opatrenia.

[1] Clanok 13 ods. 1 druhy pododsek smernice o balikoch cestovnych sluzieb.

Informacie o vas

“Jazyk prispevku
anglictina
bulharéina
cestina
chorvat€ina
dancina
esténcina
finCina
francuzstina
gréctina
holandgina
iréina
litov€ina
lotystina
mad’ar€ina
maltCina
nemcina
pol'stina
portugalCina
rumuncina
slovencina
slovingina


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=(6)-,%E2%80%98traveller%E2%80%99,-means%20any%20person
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=%E2%80%98unavoidable%20and%20extraordinary%20circumstances%E2%80%99

Spanielcina
Svédcina
taliancina

*Prispevok poskytujem ako

akademicka/vyskumna institucia
podnikatel'ské zdruzenie

podnik/obchodna organizacia

spotrebitel'ska organizacia

obéan EU

organizacia na ochranu zivotného prostredia
ob&an krajiny, ktora nie je &lenskym statom EU
mimovladna organizacia (MVO)

subjekt verejného sektora

odborova organizacia

7

iné

“Meno

Unia

“Priezvisko

SS

*E-mail (neuverejni sa)

unia.uss@gmail.com

“Nazov organizacie

Maximainy pocet znakov, kforeé mozete uviest’ 255

UNIA SPOTREBITELOV SR/ USS
UNION OF CONSUMERS OF THE SR/ UCS

“Velkost’ organizacie
mikroorganizacia (1 az 9 zamestnancov)
malé organizacia (10 az 49 zamestnancov)
stredne velka organizacia (50 az 249 zamestnancov)

Q

velka organizacia (250 alebo viac zamestnancov)



*Krajina pévodu

Afganistan

Alandy

Albansko

Alzirsko

Americkd Samoa

Americké

Panenské ostrovy

Andorra
Angola
Anguilla
Antarktida
Antigua

a Barbuda
Argentina

Arménsko

Aruba
Australia
Azerbajdzan
Bahamy

Cislo v registri transparentnosti

Maximainy pocet znakov, kforé mozete uviest’ 255

registri transparentnosti

Francuzska
Guyana
Francuzska
Polynézia
Francuzske
juzné a
antarkticke
Uuzemia
Francuzsko

Gabon
Gambia

Ghana
Gibraltar
Granada
Grécko
Gronsko

Gruzinsko
Guadeloupe
Guam
Guayana

Guernsey
Guinea Bissau

LotySsko

Luxembursko

Macao

Madagaskar

Mad’arsko

Malajzia

Malawi
Maldivy
Mali
Malta
Maroko

Marshallove
ostrovy
Martinik

Mauricius
Mauritania
Mayotte

Saudska Arabia
Senegal

Severna Kérea

Severné
Maceddnsko
Seychely
Sierra Leone

Singapur
Slovensko
Slovinsko
Somalsko
Spanielsko

Spojené
arabské emiraty
Spojené
kralovstvo
Spojené staty
Srbsko

Sri Lanka

Stredoafricka
republika


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?redir=false&locale=en

Bahrajn
Bangladés
Barbados

Belgicko

Belize

Benin
Bermudy
Bhutan

Bielorusko
Bolivia

Bonaire, Svaty
Eustach a Saba

Bosna

a Hercegovina
Botswana
Bouvetov ostrov
Brazilia

Britské
indickooceanske
Uuzemie

Britské Panenské
ostrovy

Brunegj
Bulharsko

Holandsko
Honduras
Hongkong

India

Indonézia

Irak
Iran
irsko

Island
Izrael

Jamajka

Japonsko

Jemen
Jersey
Jordansko
Juzna Afrika

Juzna Georgia a
Juzné
Sandwichove
ostrovy

Juzna Koérea
Juzny Sudan

Mensie odlahlé
ostrovy
Spojenych Statov
Mexiko
Mikronézia
Mjanmarsko
/Barma
Moldavsko

Monako
Mongolsko
Montserrat
Mozambik
Namibia
Nauru
Nemecko
Nepal
Niger
Nigéria

Nikaragua
Noérsko

Nova Kaleddnia

Novy Zéland
Oman

Sudan
Surinam
Svajéiarsko

Svalbard a Jan
Mayen

Svéata Helena,
Ascension a
Tristan da Cunha
Svata Lucia
Svéty Bartolomej
Svaty Kristof

a Nevis

Svaty Martin
Svaty Martin
(francuzska
cast’)

Svaty Tomas a
Princov ostrov
Svaty Vincent
a Grenadiny
Svazijsko
Svédsko

Syria
TadzZikistan

Taiwan

Taliansko
Tanzania



Burkina

Burundi
Cad

Cesko

Chorvatsko
Cierna Hora

Cile
Cina

Clippertonov
ostrov

Cookove ostrovy
Curacao

Cyprus

Dansko
Dominika
Dominikadnska
republika

Dzibutsko

Egypt
Ekvador

Eritrea
Esténsko
Etidpia

Kajmanie ostrovy

Kambodza
Kamerun

Kanada

Kapverdy
Katar

Kazachstan
Kena

Kirgizsko

Kiribati
Kokosové ostrovy

Kolumbia

Komory
Kongo
Konzska
demokraticka
republika
Kosovo
Kostarika
Kuba

Kuvajt
Laos
Lesoto

Ostrov Man

Ostrov Norfolk
Ostrovy Severné
Mariany

Ostrovy Turks

a Caicos

Palau

Palestina

Panama
Papua-Nova
Guinea
Paraguaj

Peru

Pitcairnove
ostrovy
Pobrezie
Slonoviny
Polsko
Portoriko
Portugalsko

Rakusko
Réunion
Rovnikova
Guinea
Rumunsko
Rusko
Rwanda

Teritérium
Heardovho
ostrova a
Macdonaldovych
ostrovov

Thajsko
Togo

Tokelau

Tonga
Trinidad
a Tobago
Tunisko
Turecko

Turkménsko

Tuvalu
Uganda

Ukrajina

Uruguaj
Uzbekistan
Vanuatu

Vatikan
Viano¢ny ostrov
Vietnam

Vychodny Timor
Wallis a Futuna
Zambia



Faerské ostrovy Libanon Saint Pierre Zapadna Sahara

a Miquelon
Falklandské Libéria Salamunove Zimbabwe
ostrovy ostrovy
Fidzi Libya Salvador
Filipiny Lichtenstajnsko Samoa
Finsko Litva San Marino

Komisia zverejni vSetky prispevky do tejto verejnej konzultacie. Mdzete sa rozhodnut’ medzi zverejnenim
vasich Udajov alebo zachovanim anonymity pri zverejneni vasho prispevku. Na ucely transparentnosti sa
vzdy zverejiuje kategdria respondentov (napriklad ,,podnikatel'ské zdruzenie“, ,,spotrebitel'ska
organizacia“, ,,obéan EU“), krajina pévodu, ako aj nazov a velkost organizacie a jej ¢islo v registri
transparentnosti. Vasa e-mailova adresa nebude nikdy zverejnena. Vyberte si moznost’ ochrany
sukromia, ktora vam najviac vyhovuje. Predvolené moZnosti ochrany sukromia na zaklade zvolenej
kategérie respondentov.

“Nastavenia ochrany sukromia pri uverejneni prispevkov

Anonymné

Zverejnuju sa len udaje o organizacii: kategoria respondentov, do ktorej patrite
v ramci tejto konzultacie, ndzov organizacie, v mene ktorej odpovedate, ako aj
jej Cislo v registri transparentnosti, jej velkost’, krajina pévodu a vas prispevok
sa zverejnia v podobe, v ktorej boli doru€ené. Vase meno nebude zverejnené.
Ak chcete ostat’ v anonymite, v samotnom prispevku neuvadzajte Zziadne
osobné udaje.

Verejné

Zverejiuju sa udaje o organizacii a udaje o respondentovi: zverejni sa
kategdria respondentov, do ktorej patrite v ramci tejto konzultacie, nazov
organizacie, v mene ktorej odpovedate, ako aj jej Cislo v registri
transparentnosti, jej velkost’, krajina pdvodu a vas prispevok. Zverejni sa aj
vase meno.

7| Suhlasim s ustanoveniami o ochrane osobnych tdajov.

V pripade spolo¢nosti alebo organizacii uved'te hlavné ¢innosti, ktoré
vykondavate resp. ktoré vykonavaju vasi ¢lenovia. Ak tieto ¢innosti patria do dvoch
alebo viacerych kategorii uvedenych nizsie, uved’te vSetky z nich.

Organizator balika sluzieb


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement

Predajca balika sluzieb

Obchodnik, ktory sprostredklva spojené cestovné sluzby

Online platformy poskytujuce informacné sluzby, ako je porovnavanie cien a
agregacia dostupnych ponuk, bez ohladu na to, Ci sa tieto sluzby poskytuju
spotrebitelom alebo inym podnikom

Online platformy sprostredkujlce rezervacie samostatnych cestovnych sluzieb
a/alebo balikov cestovnych sluzieb
Dopravca (poskytovatel sluzieb osobnej dopravy)
Hotely, penzidny a ini poskytovatelia, ktori ponukaju ubytovanie (so
stravovanim alebo bez neho) na ucely cestovného ruchu
Pozicovha automobilov
Obchodnik poskytujuci d’alSie sluzby savisiace s cestovnym ruchom
Poskytovatel ochrany v pripade platobnej neschopnosti, napr. fond
cestovnych zaruk (Ci uz verejne alebo sukromne prevadzkovany), poistovia
(primarne poistenie alebo zaistenie), banka atd’.
Orgéan pre alternativne rieSenie sporov
Eurdpske spotrebitel’ské centrum

ZI'Iné ginnosti

|. Otazky uréené vSetkym respondentom

1.1. Vyvoj trhu

1. PreCo si cestujuci vyberaju baliky sluzieb namiesto toho, aby si cestovné sluzby

rezervovali osobitne?

/I Baliky sluzieb usetria ¢as pri planovani ciest.

7 Je jednoduchsie najst’ vetky sluzby na jednom predajnom mieste.
Umoznuje to cestujucim uskutoCnit’ cesty, ktoré by sami neorganizovali,
napriklad navstevu ,exotickych“ miest.

Cena za baliky sluZieb je atraktivnejSia.

Baliky sluzieb ponukaju viac zaruk.

Iné dévody.

2. Cielom smernice o balikoch cestovnych sluzieb bolo zvySit’ ochranu spotrebitela
a zabezpecdit’ spravodlivejSiu hospodarsku sut'az rozSirenim vymedzenia pojmu
baliky sluzieb. Zaznamenali ste niektory z tychto trendov od jula 2018, ked’ sa
zaCala uplatfiovat’ smernica o balikoch cestovnych sluzieb?



Vacsina obchodnikov prijala svoju (novd) ulohu organizatorov balikov sluzieb,

a to aj v pripade kombinacii cestovnych sluzieb, ktoré predtym neboli
klasifikované ako baliky sluzieb (alebo ak to bolo nejasné).

nepovazovali za organizatorov balikov sluzieb.

robia.
Dal$ie pozorované zmeny.
Neviem.

3. Ako dobre je podla vas smernica o balikoch cestovnych sluzieb prispésobena
trendom na trhu vratane neustéleho rozsirovania predaja prostrednictvom online
rezervacii a rezervacii na mobilnych zariadeniach?
velmi dobre prisp6sobena
' primerane dobre prispdsobena
nie je dobre prisp6sobena
neviem

4. Zaznamenali ste niektoru z tychto zmien v obchodnych postupoch vratane
zmluvnych podmienok v suvislosti s balikmi sluzieb po zadiatku zdravotnej krizy
spbsobenej pandémiou ochorenia COVID-19 a po&as krizy?
Viac moznosti pre cestujucich na zmeny balika sluzieb alebo na ukon&enie
zmluvy bez zaplatenia poplatkov.
2l Organizétori vahaju s ponukou balikov sluZieb.
Dalgie zmeny.

4a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré mézZete uviest: 1000

I.2. Vymedzenie pojmov a rozsah pésobnosti

V pociatonej spatnej vazbe od zainteresovanych stran sa objavili pripomienky k rozsahu posobnosti
smernice o balikoch cestovnych sluzieb a k vymedzeniu pojmov, ktoré okrem iného naznacuju, ze v
urgitych situaciach moze byt tazké rozliSovat’ medzi balikmi sluZieb a spojenymi cestovnymi sluZzbami.

5. V smernici o balikoch cestovnych sluzieb sa ,balik sluZzieb® vymedzuje ako
kombinacia najmenej dvoch réznych druhov cestovnych sluzieb (napr. doprava a
ubytovanie) na ucely tej istej cesty alebo dovolenky, ak su splnené urcité kritéria,

Mnohi obchodnici tvrdia, Ze neorganizuju baliky sluzieb, hoci to v skuto€nosti

Mnohi obchodnici zmenili svoje obchodné modely/rezervacné postupy, aby sa
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ktoré naznaduju Uzke prepojenie medzi sluzbami. Co si myslite o si¢asnom
vymedzeni tohto pojmu?
Malo by sa zachovat'.
® Malo by zahifat’ viac kombinécii cestovnych sluZzieb.
Malo by zahfnhat’ menej kombinacii cestovnych sluzieb.
Malo by sa objasnit.
Neviem.

5a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

6. Myslite si, Ze v dosledku zmeny sucasnych vymedzeni pojmu by obchodnici,
ktori pre cestujucich rezervuju na tu istu cestu alebo dovolenku rézne cestovné
sluzby, aj ked’ sa tieto sluzby vyberaju spolo¢ne na jednom predajnom mieste, uz
nemali byt zodpovedni ako organizatori?
Suhlasim, aj ked’ existuje suhrnna alebo celkova cena za vybrané cestovné
sluzby.
Suhlasim, nie vSak vtedy, ked’ existuje suhrnna alebo celkova cena za
vybrané cestovneé sluzby.
Suhlasim, ale vylu¢ne v pripade osobného predaja balikov sluzieb (t. j. nie v
pripade online rezervacii).
Suhlasim, ale vylu¢ne v pripade malych tradi¢nych cestovnych agentur (i. j.
nie v pripade velkych tradi¢nych cestovnych agentur a nie pre online
rezervacie).
Suhlasim, ale vylu¢ne v pripade online rezervacii vo forme ,nakupného koSika
Suhlasim, ale len vtedy, ak existuju jasné informacie o tom, Ze v takychto
pripadoch cestujuci nie su chraneni pravidlami o balikoch sluzieb.
Y 'Nesuhlasim.

6a. Moznost’ poskytnuat’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré mézZete uviest: 1000

7. Myslite si, ze by sa malo zachovat’ alebo zmenit’ vymedzenie pojmu ,baliky
sluzieb vytvorené prekliknutim“?
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Toto vymedzenie pojmu by sa malo zachovat’, pretoze takéto rezervacie
»vytvorené prekliknutim“ sa tykaju rezervaéného modelu, ktory by mal byt’
upraveny a stanoveny ako balik sluzieb.

Toto vymedzenie pojmu by sa malo zachovat’, ale postupenie platobnych
udajov od jedného obchodnika druhému obchodnikovi by sa nemalo
vyzadovat’, aby sa viac kombinacii povazovalo za baliky sluzieb.

Toto vymedzenie pojmu by sa malo zrusit’, pretoze nema Ziadnu alebo ma len
vel'mi obmedzenu prakticki hodnotu alebo sa t'azko uplatiuje v praxi.

V tomto vymedzeni pojmu by sa mali vykonat’ d’alSie zmeny.

Neviem.

8. Kombinacie ubytovacich sluzieb a sluzieb cestovného ruchu iné ako doprava
alebo prendjom automobilov sa v su€asnosti nepovazuju za baliky sluzieb, t. j. su
vynaté z rozsahu pésobnosti smernice o balikoch cestovnych sluzieb, ak je
hodnota inych sluzieb cestovného ruchu (napr. masaze a iné kupelné sluzby v
hoteli) niZz8ia ako 25 % celkovej hodnoty kombinacie.
Myslite si, Ze takéto kombinacie cestovnych sluzieb by mali byt’ vynaté z rozsahu
pdsobnosti smernice o balikoch cestovnych sluzieb, aj ked’ hodnota ostatnych
sluzieb cestovného ruchu je vyssia ako 25 % celkovej ceny?

Ano, mali by byt’ oslobodené.

® Nie, nemali by byt’ oslobodené.
Nie, nemali by byt’ oslobodené, ale pravidla by sa mali zmenit’.
Neviem.

8a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré mézZete uviest: 1000

9. Chceli by ste navrhnut’ akékol'vek d’alSie zmeny vo vymedzeni pojmov ,cestujuci
“, ,cestovna sluzba®, ,balik sluzieb® alebo v rozsahu pésobnosti smernice o
balikoch cestovnych sluzieb? Ak ano, spresnite preco.

Maximainy pocet znakov, kforé mozete uviest’ 1000

12



1.3. Zrusenia, likvidita a refundacie

Smernica o balikoch cestovnych sluzieb umoziuje cestujucim ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb
kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb a ziskat’ refundaciu vSetkych uskuto¢nenych
platieb zniZzenu o primerany stornovaci poplatok. Okrem toho maju cestujuci (a organizatori) pravo ukongit’
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, ak jej plnenie vyrazne ovplyviiuju ,neodvratitelné a mimoriadne

okolnosti® (Clanok 12 ods. 2, ods. 3 a ¢lanok 3 ods. 12 smernice o balikoch cestovnych sluzieb). V takychto

pripadoch maju cestujuci narok na do/nu refunddciu vsetkych zalohovych platieb do 74 ani bez
akéhokolvek stornovacief1o poplatku.

Pandémia ochorenia COVID-19 viedla k hromadnému ruseniu ciest, ale cestujuci ¢asto dostali refundacie
ovela neskér, alebo museli namiesto refundacii prijat’ poukazy. Organizatori sa odvolavali na problémy s
likviditou spdsobené pandémiou ochorenia COVID-19 a na to, Ze neboli schopni poskytnut’ cestujiucim
nahradu, pretoze nedostali refundaciu od poskytovatelov sluzieb, ako su letecké spolo¢nosti. Okrem toho
sa medzi organizatormi a cestujucimi niekedy vyskytli nezhody, pokial’ ide o odévodnenost’ zruSenia.

V smernici o balikoch cestovnych sluzieb nie st ziadne ustanovenia o moznosti ponikat’ poukazy a ich
charakteristikach, a teda ani Ziadna poziadavka poskytovat’ ochranu v pripade platobnej neschopnosti
vztahujlcu sa na poukazy. Komisia v odportéani (EU) 2020/648 z 13. maja 2020 vypracovala zasady na
zatraktivnenie poukazov pre cestujlcich, napriklad tym, Ze sa im poskytne ochrana v pripade platobne;j
neschopnosti.

10. Podporujete niektoré z nasledujucich tvrdeni o pravach na zrusenie balika
sluzieb?
Sucasné pravidla tykajuce sa prav na zruSenie balika sluzieb su dostatoéne
jasné.
® Sucasné pravidla tykajuce sa prav na zrusenie balika sluzieb by sa mohli
lepSie vysvetlit’ nezavaznymi usmerneniami.
Sucasné pravidla tykajuce sa prav na zruSenie balika sluzieb nie su
dostatoCne jasné a mali by sa zmenit..
Neviem.

10a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, kioré moZete uviest” 1000

11. Mali by sa v smernici o balikoch cestovnych sluzieb osobitne upravit’ nasledky
woficialnych cestovnych upozorneni®, napr. ich pravna sila v savislosti so zruSenim
v dbésledku neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti?
® Ano
Nie
Iné nazory

11a. MozZnost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.
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Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

12. Malo by sa v smernici o balikoch cestovnych sluzieb uviest’, Ze organizatori
mozu namiesto refundacie do 14 dni vydat’ poukazy za predpokladu, Ze a)
cestujuci suhlasia, b) Ze existuje zaruka, Ze cestujuci dostanu svoje peniaze spat’,
ak sa poukaz nepouZzije poCas obdobia jeho platnosti, a c) Zze poukazy musia byt’
chranené pred platobnou neschopnost'ou emitenta?
® Ano
Nie
Neviem

13. Podla smernice o balikoch cestovnych sluzieb musia byt’ cestujuci informovani
o totoznosti organizatora balika sluzieb. V pripade ukon€enia zmluvy je organizator
povinny cestujucim refundovat’ vSetky zalohové platby. Ak sa balik sluzieb predava
prostrednictvom predajcu, niektoré Clenské Staty stanovuju, ze za refundaciu su
zodpovedni aj predajcovia. V praxi vSak cestujuci nemusia vzdy chapat’ ulohu
r6znych obchodnikov, ako aj to, ktory obchodnik je zodpovedny za refundaciu.
Ktoré z nasledujucich tvrdeni podporujete?

Sucasné pravidla su dostato¢ne jasné a netreba ich menit'.

® Organizatori aj predajcovia by mali byt’ pravne zodpovedni za refundéciu vo

vSetkych Clenskych Statoch.

Obchodnici by mali byt’ povinni jasne informovat’ cestujucich o tom, ktory

obchodnik kona ako organizator, predajca alebo poskytovatel’ sluzieb v

suvislosti s balikom sluzieb, ako aj o svojich povinnostiach voci cestujucim.

Neviem.

14. Ak organizator alebo cestujuci ukoncia zmluvu o baliku cestovnych sluzieb,
Uhradu cestujucim vyuzivajucim balik sluzieb musia podl'a smernice o balikoch
cestovnych sluzieb poskytnat’ organizatori, a nie jednotlivi poskytovatelia sluzieb,
lebo organizatori su zodpovedni za baliky sluzieb ako celok a cestujuci nemusia
poznat’ cenu jednotlivych sluzieb. Podla tej istej logiky sa v nariadeni (ES) €. 261
/2004 o pravach cestujucich v letecke| doprave potvrdzuje, Ze ak je let sucast’ou
balika sluzieb, ktory sa neuskutoCni, je za uskuto€nenie uhrady cestujucim
zodpovedny organizator, a nie letecky dopravca. Niektori organizatori zaroven
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tvrdia, Ze je pre nich tazké poskytnat’ dhradu cestujucim vyuzivajucim balik sluzieb,
ak nedostanu refundaciu od poskytovatel'ov sluzieb. Ktoré z nasledujucich tvrdeni v

tomto kontexte pripadne podporujete?
® Sucéasné pravidla by sa nemali menit’.

Cestujuci vyuzivajuci balik sluzieb by mali ziskat’ priame pravo na refundaciu

od poskytovatel'ov sluzieb, ako su letecké spolocnosti alebo hotely.

Poskytovatelia sluZzieb by mali mat’ mozZznost’ odmietnut’ refundaciu, ak ju uz

vyplatili organizatorovi.

Organizatori by mali mat’ pravo na refundaciu voci poskytovatel'om sluzieb,

ako su letecké spolocnosti alebo hotely, v stanovenej lehote, aby mohli
cestujucim poskytnut’ nahradu.

Organizatori by mali mat’ pravo na refundaciu vocCi poskytovatel'om sluZieb,

ako su letecké spolocnosti alebo hotely, v stanovenej lehote, aby mohli
cestujucim poskytnut’ nahradu, ale len ak poskytovatelia sluzieb zrusSili
prislusné sluzby.

Mali by sa vykonat’ d’alSie zmeny.

15. V sucasnosti plati, Ze ak st zmluvy o baliku cestovnych sluzieb ukonéené v
doésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, lehota na refundaciu je 14
dni od ukoné&enia zmluvy. Toto obdobie je v stlade s ostatnymi aktmi EU v oblasti

ochrany spotrebitela. Naopak, lehoty na refundaciu samostatnych cestovnych

listkov, ktoré poskytovatel dopravnych sluzieb zrusil, sa pohybuju od siedmich dni
do jedného mesiaca v zavislosti od dopravneho prostriedku. Ktoré z nasledujucich

tvrdeni pripadne podporujete?

® Sucasna 14-diiova lehota v smernici o balikoch cestovnych sluzieb by sa mala

zachovat’ pre vSetky baliky sluZzieb.

Lehota na refundaciu balikov sluzieb by mala zavisiet’ od dopravnych
prostriedkov zahrnutych do balika sluzieb a mala by zodpovedat’ lehotam
uplatnitelnym na samostatné cestovné listky vo vzt'ahu k prislusSnym
dopravnym prostriedkom.

Ani jedno z tychto dvoch tvrdeni.

1.4. Ochrana v pripade platobnej neschopnosti, zalohové platby a priprava na krizu likvidity

Smernica o balikoch cestovnych sluzieb ponechava na €lenskych statoch, aby ur€ili podrobnosti svojich
systémov ochrany v pripade platobnej neschopnosti vratane vyberu verejného alebo sukromného fondu
(fondov) cestovnych zaruk alebo systému zaloZzeného na poistnych zmluvach alebo bankovych zarukéch.
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Smernica o balikoch cestovnych sluzieb vSak obsahuje kritéria u¢innosti vnatrostatnych systémov a poc¢as
transpozicie smernice o balikoch cestovnych sluzieb si Komisia pravidelne vymienala informécie s
Clenskymi Statmi o tom, ako zabezpedit’ U¢innl ochranu v pripade platobnej neschopnosti.

V nadvaznosti na platobniu neschopnost’ spolo¢nosti Thomas Cook v roku 2019 a v kontexte pandémie
ochorenia COVID-19 sa objavili otazky o moznych nedostatkoch v niektorych vnatrostatnych systémoch
ochrany v pripade platobnej neschopnosti a o dostupnosti poistnych rieSeni. Okrem toho z pociato¢nej
spatnej vazby od zainteresovanych stran vyplyva, Ze neobmedzené zaruky nemusia byt’ vzdy realistické.
Preto sa mbze preskumat’ d’alSia harmonizacia, dodatocné mechanizmy a/alebo obmedzenia zalohovych
platieb, ako aj spdsoby zabezpecenia refundacie v pripade krizy likvidity.

16. Su podla vas normy ochrany organizatorov v pripade platobnej neschopnosti (a
pripadne predajcov) v niektorych ¢lenskych statoch v porovnani s inymi Clenskymi
Statmi podstatne nizsie?
® Ano
Nie
Neviem

16a. Uved'te priklady.

Maximainy pocet znakov, kforé mozete uviest” 1000

Slovensko

17. Maju podla vasho nazoru zostavajuce rozdiely medzi vnutrostatnymi
systémami ochrany v pripade platobnej neschopnosti niektoré z tychto nasledkov?

Yl Nedostato&né ochrana cestujucich v niektorych &lenskych $tatoch.

Y 'Nekala hospodarska sut'az na vnatornom trhu.

ZI'M&Zu ovplyvnit rozhodnutie spolognosti, kde budi vykonavat’ svoju &innost
alebo kde budu organizovat’ svoju ochranu v pripade platobnej neschopnosti.
Dalsie nasledky.

Neviem.

17a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

18. Pokial’ ide o u€innost’ a spolahlivost’ vnutrostatnych systémov ochrany v
pripade platobnej neschopnosti, ktoré z tychto navrhov podporujete?

Sucasné pravidla smernice o balikoch cestovnych sluzieb s primerané a
nemali by sa menit’.

/' Komisia by mala lepsie presadzovat pravidla vo vztahu k ¢lenskym $tatom.
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I Vnutrostatne systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti by sa mali
d’alej harmonizovat.

/I Mal by sa vytvorit' zalozny systém (napr. fond) na arovni EU, ktory by slizil
ako zachranna siet’ pre pripady, ked’ ochrana organizatora v pripade jeho
platobnej neschopnosti nepostacuje na pokrytie vSetkych refundacii a
repatriacii, aj ked’ neexistuje vSeobecna kriza.

DalSie navrhy.

19. V sucCasnosti sa v smernici o balikoch cestovnych sluZieb vyZzaduje od
organizatorov, aby poskytovali zabezpeku refundacie vSetkych platieb
uskuto€nenych cestujucimi, ,ak sa prislusné cestovné sluzby neposkytnu

v désledku platobnej neschopnosti organizatora®“. Tato ochrana sa nemusi
nevyhnutne vzt'ahovat’ na prava na refundaciu alebo poukazy vydané pred tym,
nez sa organizator dostane do platobnej neschopnosti. S ktorym z nasledujucich
tvrdeni suhlasite?

V pripade platobnej neschopnosti by mali byt’ chranené prava na refundaciu
voCi organizatorovi.

V pripade platobnej neschopnosti by mali byt’ chranené poukazy vydané
organizatormi.

V pripade platobnej neschopnosti by mali byt’ chranené naroky na znizenie
ceny alebo nahradu za neprimerané poskytnutie cestovnych sluzieb, ktoré
existovali pred tym, ako sa organizator dostal do platobnej neschopnosti.
Nesuhlasim so ziadnym z uvedenych tvrdeni. Existujuca ochrana v pripade
platobnej neschopnosti je dostatocna. RozSirenie ochrany by znamenalo
nadmerné naklady.

20. Vidite nejaké d’alSie moznosti na zlepSenie ucinnosti, efektivnosti a
udrzatelnosti ochrany v pripade platobnej neschopnosti podl'a smernice o balikoch
cestovnych sluzieb? Ak ano, spresnite.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

21. Do akej miery prispieva podla vasich skusenosti mechanizmus ochrany
prostrednictvom platobnych systémov, napriklad kreditnych kariet (spatné
vyuctovanie), a systémov, ako je PayPal, k ochrane platieb od cestujucich, ktori
vyuzivaju baliky cestovnych sluzieb, v pripade ukonCenia zmlav alebo v pripade
platobnej neschopnosti organizatora?
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Prispieva do velkej miery.
Prispieva do malej miery.
Prispieva len v osobitnych situaciach.

® ZAavisi to od dotknutého ¢lenského $tatu.

21a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

22. Obmedzenia zalohovych platieb za baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby
pred poskytnutim sluzby by mohli znizit’ potrebu ochrany v pripade platobne;j
neschopnosti a problémy savisiace s refundaciou. Zarovent mézu zvysit’ naklady
pre cestujucich. Ktoré z nasledujucich tvrdeni podporujete?

/I Zalohové platby za baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby by sa mali Gplne
zakazat.

Zalohové platby za baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby by mali byt’ v
Case rezervacie obmedzené na maximalne 20 %. ZvySok by sa vyplatil kratko
pred odchodom (napr. 3 dni vopred).

Zalohové platby za baliky a spojené cestovné sluzby by sa mali obmedzit’ na
50 % a mali by sa vyplatit’ najskér jeden mesiac pred odchodom. ZvySok by sa
vyplatil kratko pred odchodom (napr. 3 dni vopred).

Organizatori balika sluzieb by mali cestujucim poskytnut’ moznost’ odlozit’
platbu, aby sa vyplatila kratko pred odchodom.

Mali by sa zaviest’ d’alSie obmedzenia.

Nemali by existovat’ Ziadne zakazy ani obmedzenia zalohovych platieb za
baliky sluzieb.

Neviem.

22a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

22b. Suhlasite s tym, ze zalohové platby za baliky sluzieb by sa mali zakazat’ len
vtedy, ak sa na inych poskytovatelov cestovnych sluZieb vratane leteckych
spolo¢nosti a inych dopravcov vzt'ahuju podobné obmedzenia?

Ano

® Nie
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23. Podporujete myslienku Arizoveho fonau s cielom zabezpedit', aby organizatori
mali dostato€nu likviditu na to, aby mohli poskytnuat’ v€asné refundacie cestujucim,
ktori vyuZivaju baliky sluzieb, v pripade hromadného zrusenia v dosledku
neodvratitenych a mimoriadnych okolnosti?
® Ano. V smernici o balikoch cestovnych sluzieb by sa malo vyzadovat, aby

Clenské staty vytvorili vnatrostatne krizove fondy.

Ano. Krizovy fond by sa mal vytvorit na trovni EU.

Dalsie podnety na rie$enie krizy likvidity.

Takyto fond nie je potrebny. Existujuce pravidla smernice o balikoch

cestovnych sluzieb a ad /#oc opatrenia Statnej pomoci zo strany ¢lenskych

Statov su dostatoCné.

Nie. Naklady pre cestujucich na takyto fond by prevazili nad moznymi prinosmi.

23a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

24. Ak by sa mal vytvorit’ vnitro$tatny krizovy fond alebo krizovy fond na trovni EU
na zabezpecCenie v€asnych refundacii pre cestujucich, ktori vyuzivaju baliky
sluzieb, kto by don mal prispievat'?

Yl Organizatori (a pripadne predajcovia) pravidelnymi prispevkami.
VSetci cestujuci, ktori vyuzivaju baliky sluzieb, povinnym prispevkom na balik
sluzieb.
Poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu (napr. dopravy a ubytovania), ktori
su sucast’ou balika sluzieb, pokial dostavaju zalohové platby.
Sprostredkovatelia vratane online platforiem, pokial’ dostavaju zalohové platby
za balik sluzieb.
Obchodnici usadeni v &lenskych $tatoch mimo EU/&lenskych $tatoch EHP
ponukajlci baliky sluzieb v EU/EHP, a to na zaklade prislusného obratu v EU
/EHP alebo obratu v prislusnom ¢lenskom State (Statoch).
Kazdy Clensky &tat na zaklade upIného alebo Ciastoéného financovania z
verejnych prostriedkov.
Clenské &taty spologne prostrednictvom fondu na trovni EU.
Iné strany.

24a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.
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Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

25. Ak sa organizator dostane pocas cesty alebo dovolenky do platobnej
neschopnosti, smernica o balikoch cestovnych sluzieb zaruCuje repatriaciu
cestujucich. Okrem toho sa v smernici o balikoch cestovnych sluzieb uvadza, ze
,5a mbze ponuknut’ pokraCovanie poskytovania balika sluzieb®. Malo by sa v
smernici o balikoch cestovnych sluzieb odkazovat’ na pokracovanie dovolenky ako
na Standardné rieSenie, ¢im by sa repatriacia pred planovanym koncom dovolenky
mala uskutoCnit’ len vtedy, ak je pokracovanie dovolenky nemozné alebo vel'mi
tazké?
® Ano
Nie. Smernica o balikoch cestovnych sluzieb poskytuje dostatocnu flexibilitu
pre vhodné rieSenia.

I.5. Spojené cestovné sluzby
Spojené cestovné sluzby boli vytvorené ako kategdria medzi balikmi sluzieb a samostatnymi cestovnymi
sluzbami. Existuju dva druhy spojenych cestovnych sluzieb, ktoré su vymedzené v €lanku 3 ods. 5 pism. a)

a b) a ktoré sa tykaju réznych scenarov rezervacie. (Dalsie informéacie najdete v tomto vyvojovom diagrame
[sk].)

Na rozdiel od balikov sluzieb nie je za uskuto€nenie cesty alebo dovolenky ako celku zodpovedny ziadny
obchodnik a vac¢sina prav vztahujucich sa na baliky sluzieb sa neuplatiiuje. Cestujlci pozivaju ochranu v
pripade platobnej neschopnosti (€lanok 19 ods. 1), ak obchodnik sprostredkujuci spojend cestovnu sluzbu
dostava od cestujucich zalohové platby (¢o sa vzdy nedeje) a pokial uvedeny obchodnik neposlal peniaze
poskytovatelovi sluzieb. Repatridcia je zahrnuta, ak obchodnik sprostredkujlci spojenu cestovnu sluzbu je
dopravcom.

Pokial ide o potencialne spojené cestovné sluzby, cestujuci musia byt’ prostrednictvom povinnych
formuléarov uvedenych v prilohe Il k smernici 0 balikoch cestovnych sluzieb informovani o tom, Ze sa
neuplatiiuju pravidla tykajuce sa balikov sluzieb, ale ze ich platby obchodnikovi sprostredkujucemu spojenu
cestovnu sluzbu budu pozivat’ ochranu v pripade platobnej neschopnosti.

Podra pociatoCnej spatnej vazby existuju obavy, Ze pravidla tykajuce sa spojenych cestovnych sluzieb
moZu byt pre cestujdcich prili§ zlozité, tazko vynutitelné a méatuce.

V nasledujucich otazkach sa s vynimkou poslednej otdzky samostatne posudzuju oba druhy spojenej
cestovnej sluzby.

26. Podla ¢lanku 3 ods. 5 pism. a) smernice o balikoch cestovnych sluzieb ide o
,Spojenu cestovnu sluzbu®, ak si cestujuci rezervuje rézne druhy cestovnych
sluzieb pocas jednej navstevy v predajnom mieste alebo v ramci jedného kontaktu
s predajnym miestom (napr. cestovna kancelaria alebo online rezervacné miesto),
tieto sluzby v8ak vybera a plati za ne samostatne (napr. najskor za let a potom za
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hotelové ubytovanie alebo naopak). Myslite si, Ze ustanovenia o tomto druhu
spojenej cestovnej sluzby zlepsili ochranu cestujucich a zaroven prispeli k
spravodlivej hospodarskej sut'azi?

Ano
Nie (Mozné dévody mozno uviest’ v d’alSej otazke.)

26a. Ak ste v predchadzajucej otazke zvolili moznost’ ,Nie“, aké mate na to dévody?

J

Cestujuci nemaju prospech z ochrany balikov sluzieb a v mnohych pripadoch
nebudu mat’ prospech z ochrany v pripade platobnej neschopnosti, alebo by
bolo pre nich t'azké uplatnit’ ju v praxi.

Obchodnici mézu vyuzivat’ spojené cestovné sluzby, aby sa vyhli
zodpovednosti organizatorov balikov sluzieb.

Pre cestujucich a organy presadzovania prava je tazké overit’, ¢i boli sluzby
vybrané spolocCne (balik sluzieb) alebo samostatne (spojena cestovna sluzba).
Pre cestujucich je taZzké pochopit’, aky druh ochrany mézu oakavat’ a ¢i sa
na nich bude vzt'ahovat’ ochrana v pripade platobnej neschopnosti.

Iné dovody.

27. Mali by sa vykonat’ nejaké zmeny pravidiel tykajucich sa spojenych cestovnych
sluzieb vymedzenych v ¢lanku 3 ods. 5 pism. a) smernice o balikoch cestovnych
sluzieb?

Nie su potrebné Ziadne zmeny, pretoZze sucasné pravidla su dostato¢ne jasné
a ucinné.

Malo by existovat’ vymedzenie alebo oficialne usmernenie tykajuce sa kritéria
,Jedna navsteva alebo kontakt®, aby sa spojené cestovné sluzby mohli lepSie
odlisit’ od jednoduchych samostatnych sluzieb.

V informaénych formularoch (priloha Il, ¢asti A, B a C) by cestujdci mali byt’
informovani o ochrane v pripade platobnej neschopnosti pred uzavretim
zmluvy len v pripadoch, ked’ budu skuto¢ne vyuzivat’ takuto ochranu, aby sa
vyhli faloSnym oCakavaniam.

Ak cestujuci pozivaju ochranu v pripade platobnej neschopnosti, mali by
dostat’ potvrdenie o tejto ochrane a jej obmedzeniach po uzavreti zmluvy (v
sucasnosti nie su takéto informéacie povinné), aby sa na fiu mohli v pripade
potreby odvolat’.

Tento druh spojenej cestovnej sluzby by sa mal zrudit’ a nahradit’
jednoduchs&imi pravidlami (pozri otazku 30).
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Od tohto druhu spojenej cestovnej sluzby by sa malo upustit’ bez akychkol'vek
nahradnych pravidiel.
Dalgie zmeny.

7 Neviem.

28. Podla ¢lanku 3 ods. 5 pism. b) smernice o balikoch cestovnych sluzieb ide o
,Spojenu cestovnu sluzbu®, ak po tom, ako si cestujuci rezervoval cestovnu sluzbu
u jedného obchodnika, uvedeny obchodnik (napr. dopravca) cielenym spésobom
sprostredkuje rezervaciu aspon jednej dodatoénej cestovnej sluzby od iného
obchodnika a ak sa uvedena dodatoCna rezervacia uzavrie najneskor 24 hodin po
potvrdeni rezervacie prvej cestovnej sluzby. Na rozdiel od ¢lanku 3 ods. 5 pism. a)
smernice o balikoch cestovnych sluzieb sa rezervacie uskuto€nuju na dvoch alebo
viacerych predajnych miestach (napr. na webovych sidlach).

Podla pociatoCnej spatnej vazby od zainteresovanych stran sa tento model
spojenej cestovnej sluzby v praxi zriedka pouziva, ked’Zze ¢asto nie je jasné, kedy
sa sprostredkovanie povaZzuje za ,cielené®, a ked’ze obchodnici, ktori takéto
spojené cestovné sluzby sprostredkuvaju, ¢asto nedostavaju od inych obchodnikov
informacie o tom, Ze druha rezervacia bola vykonana do 24 hodin. Okrem toho

cestujuci ¢asto nemaju ziadne dbkazy, ktoré by preukazovali, ze vznikla spojena
cestovna sluzba, a ¢i maju narok na ochranu v pripade platobnej neschopnosti.
Myslite si, Ze ustanovenia o tomto druhu spojenej cestovnej sluzby [Clanok 3 ods. 5
pism. b) smernice o balikoch cestovnych sluzieb] zlepsili ochranu cestujucich a
zaroven prispeli k spravodlivej hospodarskej sut'azi?

Ano
® Nie (Mozné doévody mozno uviest’ v d'al$ej otazke.)

28a. Ak ste v predchadzajucej otazke zvolili moznost’ ,Nie“, aké mate na to dévody?

/I Cestujuci nemaju prospech z ochrany balikov sluzieb. Cestujlci asto nemaju

prospech z ochrany v pripade platobnej neschopnosti alebo by bolo pre nich
t'azké uplatnit’ ju v praxi.

Casto nie je jasné, &i sa rezervécia druhej cestovnej sluzby sprostredkovala
cielenym spésobom.

Obchodnikom, ktori sprostredkuvaju potencialnu spojenu cestovnu sluzbu,
Casto nie je jasné, Ci prislusny cestujuci vykonal rezervaciu u druhého
obchodnika do 24 hodin.

Pre cestujucich je tazké pochopit’, aky druh ochrany mézu oCakavat a Ci sa
na nich bude vzt'ahovat’ ochrana v pripade platobnej neschopnosti.
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Y1 Obchodnici mézu vyuZivat' spojené cestovné sluzby, aby sa vyhli
zodpovednosti organizatorov balikov sluZieb.
Iné dévody.

29. Mali by sa v pravidlach tykajucich sa spojenych cestovnych sluzieb
vymedzenych v ¢lanku 3 ods. 5 pism. b) smernice o balikoch cestovnych sluzieb
vykonat’ nejaké zmeny?

Nie su potrebné Ziadne zmeny, pretoZze su¢asné pravidla su dostatoCne jasné
a ucinné.

Malo by sa poskytnut’ vymedzenie alebo oficialne usmernenie o tom, ako
vykladat’ kritérium ,sprostredkuva cielenym spésobom®.

Malo by sa presadzovat’, aby obchodnici, u ktorych cestujuci uskuto¢ni druhd
rezervaciu do 24 hodin, boli povinni informovat’ obchodnika, ktory
sprostredkidva spojenu cestovnu sluzbu, o tejto druhej rezervacii.

Obchodnici by mali byt’ povinni potvrdit’ cestujucim, ze spojena cestovna
sluzba vznikla a existuje ochrana v pripade platobnej neschopnosti, takze
cestujuci sa mézu v pripade potreby dovolavat’ tohto prava.

Tento druh spojenej cestovnej sluzby by sa mal zrusit’ a nahradit’
jednoduch&imi pravidlami (pozri otazku 30).

Od tohto druhu spojenej cestovnej sluzby by sa malo upustit’ bez akychkol'vek
nahradnych pravidiel.

Dalsie zmeny.

Neviem.

30. Ak ste v otazke 27 a/alebo otazke 29 uviedli, Ze by sa malo upustit’ od
koncepcie spojenej cestovnej sluzby podla ¢lanku 3 ods. 5 pism. a) a/alebo b) a
/alebo by sa tato koncepcia mala nahradit’ jednoduchsimi pravidlami, ktoré aspekty
by ste v tomto kontexte povazovali za dblezité?
Ci st podra sugasnych pravidiel obchodnici nad’alej povinni informovat’
cestujucich, Ze dodatoéné rezervacie nepovedu k vytvoreniu balika sluzieb
(aby sa cestujuci mohli informovane rozhodnut).
Ci existuju véeobecné poziadavky na predzmluvné informacie pre vsetkych
obchodnikov, ktori pomahaju pri rezervacii cestovnych sluzieb (napr.
povinnost’ identifikovat’ zodpovednu zmluvnu stranu a konkretizovat’, kto
prijima platby cestujuceho).
Ci budu poskytovatelia dopravy (napr. letecké spolo&nosti) povinni poistit’ sa
pre pripad platobnej neschopnosti bez ohladu na to, €i sprostredkuivaju
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rezervaciu spojenych cestovnych sluzieb (Komisia posudzuje moznosti
primeranej financnej ochrany cestujucich pred rizikom krizy likvidity alebo
platobnej neschopnosti, pokial’ ide o nahradu cestovnych listkov, a v pripade
potreby moznosti repatriacie v suvislosti so stratégiou pre inteligentnu a
udrzatelnd mobilitu).
Ci v8etci obchodnici, ktori sa podielaju na rezervacii cestovnych sluZieb a
dostavaju zalohové platby, budu povinni mat’ ochranu v pripade platobnej
neschopnosti.
Dalsie faktory.

Y Neviem.

30a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

1.6. Dalsie otazky

31. Mala by sa smernica o balikoch cestovnych sluzieb zmenit’ s cielom znizit’
vplyv cestovania a cestovného ruchu na zivotné prostredie?
® V smernici o balikoch cestovnych sluzieb nie s potrebné ziadne nové
pravidla. Vplyv cestovania a cestovného ruchu na zivotné prostredie by sa mal
riesit’ v odvetvovych pravnych predpisoch, napr. v oblasti dopravy.
V smernici o balikoch cestovnych sluzieb by sa mala obchodnikom ulozit’
povinnost’ informovat’ cestujucich pred rezervaciou o environmentalnej stope
balikov sluzieb.
Mali by existovat’ informacie o environmentalnej stope balikov sluzieb (ako v
predchadzajucej moznosti). Okrem toho by smernica o balikoch cestovnych
sluzieb mala poméct’ znizit’ vplyv cestovania a cestovného ruchu na zivotné
prostredie aj inymi spésobmi.

32. Mali by existovat pravidla EU tykajuce sa poistenia zodpovednosti za $kodu pri
vykone povolania pre organizatorov balikov sluzieb, ktoré by sa vzt'ahovalo
napriklad na naroky na nahradu Skody a riziko potreby nahradit’ poskytovatel'ov
cestovnych sluzieb?
® Ano
Nie
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33. Vidite nejaké iné aspekty, ktoré nie st uvedené vysSie, ktoré by sa mali
regulovat’ v smernici o balikoch cestovnych sluzieb s cielom posilnit’ ochranu
spotrebitela a/alebo fungovanie vnatorného trhu? Spresnite.

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

34. V smernici o balikoch cestovnych sluzieb sa od ¢lenskych Statov vyzaduje, aby
mali primerané a ucinné prostriedky na zabezpecCenie suladu a aby zabezpecili, ze
sankcie musia byt’ G€inné, primerané a odradzajuce (Clanky 24 a 25), ale
neobsahuju Ziadne d’alSie podrobnosti. V d’alSich smerniciach o ochrane
spotrebitela[1] sa ¢lenskym Statom uklada povinnost’ stanovit’ osobitné pravidla
tykajuce sa sankcii vratane ulozenia pokut za rozsiahle cezhraniéné poruSovanie
pravnych predpisov vo vyske minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika v
dotknutom Clenskom State (Clenskych Statoch).

Co by sa malo urobit’ na zlep$ene presadzovania smernice o balikoch cestovnych
sluzieb vo v&etkych Elenskych Statoch?

[1] Pozri smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS

a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a moderizaciu predpisov
Unie v oblasti ochrany spotrebitera (U. v. EU L 328, 18.12.2019, s. 7).

V smernici o balikoch cestovnych sluzieb nie su potrebné dodatocné
ustanovenia o jej presadzovani a pokutach.

Mali by existovat’ osobitné pravidla tykajuce sa sankcii aj za poru$enie
vnutro&tatnych ustanoveni, ktorymi sa transponuje smernica o balikoch
cestovnych sluzieb.

Mali by existovat’ pokuty za rozsiahle cezhrani¢né porusovanie pravnych
predpisov vo vyske minimalne 4 % ro¢neho obratu obchodnika v dotknutom
Clenskom State (Clenskych Statoch).

Mali by sa prijat’ d’alSie opatrenia na zlepSenie presadzovania smernice 0
balikoch cestovnych sluZieb.

34a. Spresnite.

Maximalny pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

Odobratie licencie
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Il. DOPLNUJUCE OTAZKY URCENE JEDNOTLIVCOM VYUZIVAJUCIM
CESTOVNE SLUZBY

35. Aké boli od vypuknutia pandémie ochorenia COVID-19 vo februari/marci 2020
a v kontexte zdravotnej krizy sp6sobenej pandémiou ochorenia COVID-19
pripadné hlavné problémy, ktorym ste Celili pred zaciatkom balika vyletnych sluzieb
alebo pocas neho?
Bolo tazké kontaktovat’ organizatora/predajcu, resp. komunikovat’ s nimi,
ked’Ze neodpovedali na emaily ani telefonaty, alebo kancelaria bola zatvorena.
V mojej krajine, cielovej krajine alebo tranzitnych krajinach existovali velké
rozdiely medzi oficialnymi cestovnymi odporuCaniami a rozhodnutiami
suvisiacimi so zdravim, pri¢om sa rychlo menili.
Ked’ som chcel (chcela) ukondit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb a
poziadat’ o refundaciu, organizator/predajca uviedol, Zze pravo na zruSenie
zmluvy v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti sa nevztahuje
na pandémiu ochorenia COVID-19.
Organizator/predajca uvadzal, ze pravo na zruSenie zmluvy v désledku
neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti sa neuplatriuje, pokial’ ide o
cestovné obmedzenia alebo opatrenia na ochranu zdravia, ako je karanténa, v
mieste pdvodu.
Organizator/predajca suhlasil so zrusenim zmluvy len vtedy, ak bolo vydané
cestovné upozornenie, v ktorom sa cesta neodporuca.
Organizator/predajca ulozil poplatky za zruSenie zmluvy napriek tomu, Ze som
ju zrusil (zrusSila) v désledku neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti.
Bolo tazké/nemozné ziskat’ od organizatorov/predajcov refundaciu.
Organizator ma odkazal na predajcu, ktory mi balik sluzieb predal, ale
predajca ma poslal spat’ organizatorovi (alebo naopak).
Dostal (dostala) som poukaz/dobropis, hoci by som uprednostnil
(uprednostnila) refundaciu.
Mal (mala) som iné problémy.
Nemal (nemala) som ziadne problémy.

35a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000
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36. Dostali ste od februara 2020 upInu refundaciu po tom, ako bola zmluva
ukoncCena v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti?
Ano, do 14 dni alebo s kratkym oneskorenim (do jedného mesiaca) som
dostal (dostala) uplna refundaciu.
Dostal (dostala) som refundaciu bez st'azovania, ale musel (musela) som
Cakat’ dlhSie ako jeden mesiac.
Refundaciu som dostal (dostala) po podani st'aznosti spotrebitel'skej
organizacii/organu pre alternativne rieSenie sporov/eurépskemu
spotrebitel'skému centru/verejnému organu/sudu/ombudsmanovi/inému
subjektu.
Namiesto refundacie som dostal (dostala) poukaz v rovnakej hodnote a pouzil
(pouzila) som ho na alternativnu cestu, alebo som nakoniec dostal (dostala)
peniaze spat’.
Dostal (dostala) som poukaz v rovnakej hodnote, ale do datumu uplynutia
platnosti som ho nepouzil (nepouzila) na alternativnu cestu, a stale ¢akam na
peniaze.
Dostal (dostala) som poukaz v rovnakej hodnote, ale do datumu uplynutia
platnosti som ho nepouZil (nepouzila) na alternativnu cestu, obchodnik mi
nevratil vSak Ziadne peniaze a oznamil mi, Ze vo¢i mne nema ziadne d’alSie
zavazky.
Nedostal (nedostala) som Ziadne peniaze alebo som ich dostal (dostala) so
zna¢nym oneskorenim, pretoze organizator a predajca sa nemohli dohodnut’
na tom, kto je zodpovedny za refundaciu.
Mam iné skusenosti.

36a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

1. DOPLNUJUCE OTAZKY URCENE SPOTREBITELSKYM
ORGANIZACIAM A VEREJNYM ORGANOM

37. Do akej miery obchodnici podla vasSich skusenosti dodrziavaju povinnost’
poskytovat’ jeden zo Standardnych informacnych formularov uvedenych v prilohe |
k smernici o balikoch cestovnych sluzieb, ked’ ponukaju baliky sluzieb vymedzené
v ¢lanku 3 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb?
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Vysoka miera dodrziavania povinnosti.
Mierna miera dodrZiavania povinnosti.
® Nizka miera dodrziavania povinnosti.

38. Pokial’ ide o spojené cestovné sluzby vymedzené v ¢lanku 3 ods. 5 pism. a)
(jedno predajné miesto), dodrziavaju obchodnici vo vSeobecnosti poziadavky na
informacie pre potencialne spojené cestovné sluzby podla ¢lanku 19 ods. 2 a priloh
y Il (Casti A, B a C) smernice o balikoch cestovnych sluzieb?

Vysoka miera dodrziavania poziadaviek.
Mierna miera dodrziavania poziadaviek.
® Nizka miera dodrZiavania poziadaviek.

39. Pokial’ ide o spojené cestovné sluzby vymedzené v ¢lanku 3 ods. 5 pism. b)
(sprostredkovanie cielenym sp6sobom), dodrziavaju obchodnici vo vSeobecnosti
poziadavky na informacie pre potenciéalne spojené cestovné sluzby podl'a ¢lanku
19 ods. 2 a prilohy Il (Casti D a E) k smernici o balikoch cestovnych sluzieb?

Vysoka miera dodrziavania poziadaviek.
Mierna miera dodrziavania poziadaviek.
® Nizka miera dodrziavania poZiadaviek.

40. Aké konkrétne problémy ste v praxi zaznamenali, pokial’ ide o pripadné povinné
informacné formulare pre spojené cestovné sluzby (priloha Il, Casti A - E)?

Y Obchodnici poskytuju jeden z formulérov uvedenych v prilohe Il, hoci
ponukaju balik sluzieb a mali by pouzivat’ jeden z formularov uvedenych v
prilohe I.

Yl Obchodnici neposkytuju ziadne informa&né formulare uvedené v prilohe I,
pretoZe sa domnievaju, Ze neexistuje Ziadna potencialna spojena cestovna
sluzba (t. j. predavaju jednoduché samostatné sluzby).

Yl Cestujuci nerozumeju informaénym formuldrom uvedenym v prilohe |I.

Mal (mala) som iné problémy.
Nemal (nemala) som ziadne problémy.

41. Aké boli od vypuknutia pandémie ochorenia COVID-19 vo februari/marci 2020
a v kontexte zdravotnej krizy sposobenej pandémiou ochorenia COVID-19 hlavné
problémy, ktorym pripadne Celili cestujuci, ktori vyuzivaju baliky sluzieb, pred

zaciatkom balika vyletnych sluzieb alebo po¢as neho?
v
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Bolo tazké kontaktovat’ organizatora/predajcu, resp. komunikovat’ s nimi,
ked’Ze neodpovedali na emaily ani telefonaty, alebo kancelaria bola zatvorena.
V mojej domovskej krajine, ciel'ovej krajine alebo tranzitnych krajinach
existovali vel’ké rozdiely medzi oficialnymi cestovnymi odporucaniami a
rozhodnutiami suvisiacimi so zdravim, pricom sa rychlo menili.

Ked’ cestujuci chceli ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych sluzieb a poziadat’ o
refundaciu, organizatori/predajcovia uviedli, Ze pravo na zruSenie zmluvy v
désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti sa nevzt'ahuje na
pandémiu ochorenia COVID-19.

Organizator/predajca uvadzal, ze pravo na zruSenie zmluvy v désledku
neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti sa neuplatriuje, pokial’ ide o
cestovné obmedzenia alebo opatrenia na ochranu zdravia, ako je karanténa, v
mieste pdvodu.

Organizator/predajca suhlasil so zrusenim zmluvy len vtedy, ak bolo vydané
cestovné upozornenie, v ktorom sa cesta neodporuca.

Organizator/predajca ulozil poplatky za zruSenie zmluvy napriek tomu, ze
cestujuci ju zrusili v désledku neodvratite’nych a mimoriadnych okolnosti.

Pre cestujucich bolo tazké/nemozné ziskat’ od organizatorov/predajcov
refundaciu.

Organizator odkazal cestujucich na predajcu, ktory im balik sluzieb predal, ale
predajca ich poslal spat’ organizatorovi (alebo naopak).

Cestujuci dostali poukaz/dobropis, hoci by uprednostnili refundaciu.
Cestujuci, ktori vyuzivaju baliky sluzieb, mali iné problémy.

Cestujuci, ktori vyuzivaju baliky sluzieb, nemali ziadne problemy.

42. DoSlo od februara 2020 k znacnému poctu konkurzov organizatorov a/alebo
predajcov?
Ano
® Nie

Neviem

43. Ak cestujuci ukongili zmluvu z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnili poskytovanie balika sluzieb, ako ¢asto
organizatori prijali toto odévodnenie a neziadali o stornovaci poplatok?
Casto
® Zriedkavo
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Neviem

44. Ak organizatori alebo cestujuci ukon ili zmluvu o baliku cestovnych sluzieb z
dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti po februari 2020, ku ktorej s
tychto situacii dochadzalo ¢asto, pokial’ ide o refundaciu?

Cestujuci dostali apInu refundaciu do 14 dni alebo s kratkym oneskorenim (do
jedného mesiaca).

Cestujuci dostali refundaciu, ale museli ¢akat’ dlhSie ako jeden mesiac.
Cestujuci dostali refundaciu len po podani st'aZznosti spotrebitel'skej organizacii
/organu pre alternativne rieSenie sporov/eurépskemu spotrebitel'skému centru
/verejnému organu/sudu/ombudsmanovi/inému subjektu.

Cestujuci dostali namiesto refundacie poukaz v rovnakej hodnote a pouzili ho
na alternativne cesty, alebo nakoniec dostali peniaze spat’.

Cestujuci dostali poukaz v rovnakej hodnote, ale do datumu uplynutia platnosti
ho nepouzili na alternativne cesty, a stale Cakaju na vratenie penazi.

Cestujuci dostali poukazy v rovnakej hodnote, ale do datumu uplynutia
platnosti ich nepouZili na alternativne cesty, obchodnik vSak nevratil Ziadne
peniaze a oznamil, ze vocCi cestujucim nema ziadne d’alSie zavazky.

Cestujuci nedostali Ziadne peniaze alebo ich dostali so znaénym oneskorenim,
pretoze organizator a predajca sa nemohli dohodnut’ na tom, kto je
zodpovedny za refundaciu.

Mnohi cestujuci stale Cakaju na vratenie penazi.

Iné situacie.

IV. DOPLNUJUCE OTAZKY URCENE SUBJEKTOM VEREJNEHO
SEKTORA

45. Aké boli najCastejSie problémy, ktoré sa vyskytli pri presadzovani smernice o
balikoch cestovnych sluzieb v rokoch 2018 - 2019?

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

46. Aké boli najCastejSie problémy, ktoré sa vyskytli pri presadzovani smernice o
balikoch cestovnych sluzieb od februara 2020?

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000
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47. Suvisia konkrétne problémy s konkrétnymi typmi obchodnikov (napr. cestovné
kancelarie, online alebo offline cestovné agentury, poskytovatelia dopravy atd’.)?
Spresnite.

Maximainy pocet znakov, kioré mozete uviest” 1000

48. Vyskytli sa konkrétne problémy s presadzovanim smernice, pokial’ ide o
organizatorov usadenych mimo EHP? Ak ano, spresnite preco.

Maximainy pocet znakov, kforé mozete uviest’ 1000

49. Aké opatrenia ste prijali, aby ste zabezpecili, Ze cestujuci dostanu refundaciu
za zrusené baliky sluzieb a) v suvislosti s platobnou neschopnost’ou spoloCnosti
Thomas Cook a b) v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19?

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

50. Aka bola hodnota schém &tatnej pomoci, ktoré vasa vlada zaviedla s ciefom
zabezpecCit', aby cestujuci dostali refundaciu za zrusené baliky sluzieb a) v
suvislosti s platobnou neschopnost’ou spolo€nosti Thomas Cook a b) v suvislosti s
pandémiou ochorenia COVID-19?

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

51. Spolupracuju vnutro$tatne organy zodpovedné za presadzovanie prav podla
smernice o balikoch cestovnych sluzieb a podla nariadeni o pravach cestujucich s
cielom zabezpedit’ u¢inné presadzovanie oboch nastrojov? Spresnite.

Maximainy pocet znakov, ktoré mézZete uviest: 1000

V. DOPLNUJUCE OTAZKY URCENE PODNIKOM A ICH ORGANIZACIAM

52. Ako sa podla udajov, ktoré mate k dispozicii, alebo podla vasich najlepSich
odhadov vyvijal podiel balikov sluzieb (vratane hotovych a prispésobenych balikov
sluzieb) na celkovom trhu EU so sluzbami cestovného ruchu od roku 2018 z
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hladiska poctu predanych ciest v porovnani s obdobim pred rokom 20187 Ak

nemdzete odpovedat’ na tdto otazku pre celt EU, odpovedzte na riu, pokial ide o

vnutrostatne trhy, ktoré poznate.
Podiel balikov sluzieb na vSetkych sluzbach cestovného ruchu zostal stabilny.
Podiel balikov sluzieb na vSetkych sluzbach cestovného ruchu sa zvysil.
Podiel balikov sluzieb na vSetkych sluzbach cestovného ruchu sa znizil
nezavisle od zdravotnej krizy spésobenej pandémiou ochorenia COVID-19.
Podiel balikov sluzieb na vSetkych sluzbach cestovného ruchu sa znizil najma
v désledku zdravotnej krizy spdsobenej pandémiou ochorenia COVID-19.
Neviem.

53. V pripade organizatorov, resp. predajcov: Uved'te, ¢i predavate alebo ¢&i vasi
Clenovia predavaju baliky sluzieb v rébznych ¢lenskych Statoch alebo z r6znych
Clenskych statov a Ci existuju nejaké rozdiely v spésobe, akym pésobite, resp.
akym vasi ¢lenovia pdsobia v r6znych Elenskych Statoch, a ak ano, aky je na to
dévod?
Predavame, resp. nasi ¢lenovia predavaju baliky sluzieb len v jednom
¢lenskom $tate alebo len z jedného Clenského Statu.
Predavame, resp. niektori z nasich Clenov predavaju baliky sluzieb vo viac ako
jednom ¢lenskom §tate alebo z viac ako jedného &lenského Statu.
V spbsobe prevadzky v réznych ¢lenskych Statoch nie su Ziadne vyznamné
rozdiely.
P&sobime, resp. nasi ¢lenovia pdsobia ako organizator balikov sluzieb v
jednom alebo vo viacerych ¢lenskych Statoch a ako predajca v jednom alebo
vo viacerych inych ¢lenskych Statoch z dévodu pretrvavajucich rozdielov vo
vnuatrostatnych predpisoch, ktorymi sa smernica o balikoch cestovnych sluzieb
transponuje.
P&sobime, resp. nasi Clenovia pdsobia ako organizator balikov sluzieb v
jednom alebo vo viacerych €lenskych statoch a ako predajca v jednom alebo
vo viacerych inych Clenskych statoch z dévodu rozdielov vo vnatrostatnych
pravnych predpisoch, ktoré sa netykaju balika cestovnych sluzieb.
P&sobime, resp. nasi ¢lenovia pdsobia ako organizator balikov sluzieb v
jednom alebo vo viacerych €lenskych Statoch a z inych dévodov ako predajca
v jednom alebo vo viacerych inych Clenskych Statoch.
Pé&sobime, resp. nasi ¢lenovia pésobia ako organizator balikov sluzieb v
jednom alebo vo viacerych Clenskych Statoch a ako obchodnik (obchodnici),
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ktori sprostredklvaju spojené cestovné sluzby, v jednom alebo vo viacerych
inych Clenskych statoch z dévodu rozdielov vo vnutrostatnych predpisoch,
ktorymi sa smernica o balikoch cestovnych sluzieb transponuje.

Pb&sobime, resp. nasi ¢lenovia pbsobia ako organizatori balikov sluzieb v
jednom alebo vo viacerych ¢lenskych Statoch a z inych dévodov ako
obchodnici, ktori sprostredkuvaju spojené cestovné sluzby, v inych ¢lenskych
Statoch.

53a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

54. Ako by mohla byt ochrana v pripade platobnej neschopnosti nakladovo
efektivnejia? Spresnite.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

55. Ako Casto pouzivate, resp. ako Casto vasi ¢lenovia pouzivaju mechanizmus
vzajomného uznavania ochrany v pripade platobnej neschopnosti stanoveny v
smernici o balikoch cestovnych sluzieb?

Casto

Zriedkavo

Nikdy

Neviem

56. Riesili ste, resp. riesili vasi ¢lenovia problém s mechanizmami vzajomného
uznavania ochrany v pripade platobnej neschopnosti?

Ano
Nie
57. Do akej miery doslo od februara 2020 ku konkurzom organizatorov a/alebo

predajcov?

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000
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58. V pripade organizatorov: Aky je vplyv nasledujucich faktorov pri ur€ovani
vasej politiky/politiky vasich Clenov v oblasti zalohovych platieb, ktoré pozadujete
od cestujucich?

Silny Mierny Slaby Neviem

Obmedzenia z&lohovych platieb vo vnitrostatnom prave alebo
judikatare

Naklady na ochranu v pripade platobnej neschopnosti

MozZnost’ ponuknut’ atraktivnejSie/konkurencieschopnejsie baliky
sluZieb

Zéalohové platby poZzadované dopravcami, napr. leteckymi
spolo¢nost'ami

Zalohové platby pozadované za ubytovanie, napr. hotelmi

Iné faktory

59. V pripade predajcov: Aky je vplyv nasledujacich faktorov pri ur€ovani vasej
politiky/politiky vasich Clenov v oblasti zalohovych platieb, ktoré pozadujete od
cestujucich?

Silny Mierny Slaby Neviem

Obmedzenia z&lohovych platieb vo vnutrostdtnom prave alebo
judikatare

Naklady na ochranu v pripade platobnej neschopnosti
Politika organizéatora tykajuca sa zalohovych platieb
Nasa politika/politika nasich ¢lenov

Iné faktory

60. V pripade predajcov: Ako Casto predavate, resp. ako ¢asto vasi ¢lenovia
predavaju baliky sluzieb, ktoré organizuju organizatori so sidlom v inych ¢lenskych
Statoch EU alebo EHP?

Vbbec nie

Zriedkavo

Casto

61. V pripade predajcov: Ako Casto predavate, resp. ako ¢asto vasi ¢lenovia
predavaju baliky sluzieb, ktoré organizuju organizatori so sidlom mimo EU/EHP?
Vobec nie
Zriedkavo



Casto

62. V pripade predajcov: Podl'a smernice o balikoch cestovnych sluzieb, ak
predajcovia predavaju baliky, ktoré organizuje organizator z krajin mimo EU/EHP,
predajcovia nesu pInu zodpovednost’ za poskytovanie balikov sluzieb a musia
ziskat’ ochranu v pripade platobnej neschopnosti, ak organizator tieto povinnosti
nesplni. Plati to aj vtedy, ak predajcovia vo vSeobecnosti nie su zodpovedni za
ochranu v pripade platobnej neschopnosti podla prislusnych vnutrostatnych
pravnych predpisov. Viedlo toto ustanovenie k nejakym problémom v praxi?

Ano
Nie

63. Pre obchodnikov, ktori sprostredkuvaju spojené cestovné sluzby
/poskytovatelov ochrany v pripade platobnej neschopnosti: Viete, resp. vedia
podniky o objeme zalohovych platieb pochadzajucich zo sprostredkovania
spojenych cestovnych sluzieb, ako sa uvadza v ¢lanku 3 ods. 5 pism. a) smernice
o balikoch cestovnych sluzieb, a pripadne o kryti potrebnom na repatriaciu, na
ktoré potrebujete ochranu v pripade platobnej neschopnosti?

Mame, resp. podniky maju o tomto objeme jasnu predstavu.

Mame, resp. podniky maju o tomto objeme iba pribliznu predstavu.
Domnievame sa, resp. podniky sa domnievajd, ze pre nas, resp. pre ne
neexistuje povinnost’ zabezpecit’ ochranu v pripade platobnej neschopnosti,
pretoZze nedostavame, resp. nedostavaju zalohové platby.

63a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

64. Pre obchodnikov, ktori sprostredkuvaju spojené cestovné sluzby
/poskytovatel'ov ochrany v pripade platobnej neschopnosti: Viete, resp. vedia
podniky o objeme zalohovych platieb pochadzajucich zo sprostredkovania
spojenych cestovnych sluzZieb, ako sa uvadza v ¢lanku 3 ods. 5 pism. b) smernice
o balikoch cestovnych sluzieb, a pripadne o kryti potrebnom na repatriaciu, na
ktoré potrebujete ochranu v pripade platobnej neschopnosti?

Mame, resp. podniky maju o tomto objeme jasnu predstavu.
Mame, resp. podniky maju o tomto objeme iba pribliznu predstavu.

35


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=a%20trader%20facilitates%3A-,(a),-on%20the%20occasion
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L2302&from=EN#:~:text=by%20travellers%3B%20or-,(b),-in%20a%20targeted

Domnievame sa, resp. podniky sa domnievajd, Zze pre nas, resp. pre ne
neexistuje povinnost’ zabezpecit’ ochranu v pripade platobnej neschopnosti,
pretoZze nedostavame, resp. nedostavaju zalohoveé platby.

64a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

VI. DOPLNUJUCE OTAZKY URCENE POSKYTOVATELOM OCHRANY V
PRIPADE PLATOBNEJ NESCHOPNOST!I

65. Zaznamenali ste od jula 2018 zvySenie objemu financnych prostriedkov
vyplatenych za ochranu v pripade platobnej neschopnosti (napr. vy$si objem
prispevkov do zaruénych fondov, dodatoéné poistné zmluvy alebo predizenie
existujacich zmluv atd’.) v désledku SirSieho vymedzenia balikov sluzieb alebo
novej povinnosti ochrany v pripade platobnej neschopnosti pre niektoré spojené
cestovné sluzby?

Ano, vyrazny nérast v désledku $irSieho vymedzenia balikov sluZieb.

Ano, vyrazny nérast v désledku zavedenia spojenych cestovnych sluzieb.

Ano, vyrazny narast v dosledku $irSieho vymedzenia balikov sluzieb a

zavedenia spojenych cestovnych sluzieb.

Ano, vyrazny narast, ale nie jasné, &i je to spdsobené $ir§im vymedzenim

balikov sluzieb alebo zavedenim spojenych cestovnych sluzieb.

Ziaden vyrazny narast.

65a. Moznost’ poskytnut’ d’alSie pripomienky.

Maximainy pocet znakov, ktoré mézZete uviest: 1000

66. Opiste vplyv platobnej neschopnosti spoloénosti Thomas Cook na
poskytovatelov ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000
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67. Opiste vplyv zdravotnej krizy spésobenej pandémiou ochorenia COVID-19 na
ochranu v pripade platobnej neschopnosti, pokial’ ide o baliky sluzieb vratane
krytia, ktoré sa ma poskytnut’ (vratane refundacii za zruSenie a poukazov),
nakladov, poCtu pripadov platobnej neschopnosti a inych problémov.

Maximainy pocet znakov, ktoré méZete uviest: 1000

68. Ako by ste posudili vplyv na su¢asné systémy ochrany v pripade platobne;
neschopnosti, ak by sa na prava na refundaciu (existujuce pred platobnou
neschopnost’ou organizatora/predajcu) a poukazy trvalo vzt'ahovala ochrana v
pripade platobnej neschopnosti?

Maximalny pocet znakov, ktoré moZete uviest: 1000

69. Aké pravidla by sa mohli pridat’ k smernici o balikoch cestovnych sluzieb, aby
sa systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti stali u€innejsimi,
efektivnejSimi a udrzatel'nejSimi?

Maximainy pocet znakov, kforé mozete uviest’ 1000

70. Bol by fond na arovni EU (financovany zo stikromnych a/alebo z verejnych
zdrojov) ako podporny mechanizmus pre vnutrostatne systémy ochrany v pripade
platobnej neschopnosti dobrym rieSenim, a ak ano, za akych podmienok a ako by
sa mali organizovat’ prispevky do tohto fondu?

Maximainy pocet znakov, kfore mozete uviest’ 1000

Ak si to Zelate, m6zete nahrat’ politicky dokument alebo iné podporné dokumenty.

Contact

JUST-E2@ec.europa.eu
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